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La Pefa de Francia (1.727 metros) no es el punto mas alto de nuestra provincia, pero, en los
dias claros, desde su mirador, pueden verse tanto el Campo Charro, como la totalidad de la
sierra e incluso buena parte de Extremadura. Y es una maravilla contemplar un horizonte
tan amplio y despejado.

Durante el proceso de elaboracion de nuestra estrategia, en REGTSA nos hemos propuesto,
también, mirar lejos, pero en vez de concentrar nuestra mirada en la lejania del horizonte es-
pacial, nos hemos imaginado como podria ser nuestro Organismo en un horizonte temporal
determinado: 2035.

Asi que hemos puesto las luces largas y hemos imaginado un futuro mejor para Salamanca.
Hemos reflexionado sobre las lineas que van a marcar el futuro de REGTSA 'y, entre ellas des-
tacan: la automatizacion y la inteligencia artificial, el relevo generacional que afectard a mas
del 60 % de nuestra plantilla, o las demandas de nuestros grupos de interés que nos obligan
a construir un mundo mejor para las nuevas generaciones.

Estas y otras tendencias globales, nos han llevado a concluir que, para enfrentar ese futuro,
hemos de abordar una transformacion profunda de nuestra organizacion, que afectara a la
estructura organizativa, a la cantidad y cualificacion de las personas que trabajan en REGTSA
y que, en fin, precisara de un cambio cultural para hacerlo posible. Todo ello tiene que estar
al servicio de nuestros ayuntamientos que necesitan de los recursos que recaudamos, y de
los contribuyentes que se merecen todas las facilidades para cumplir de forma voluntaria
con sus obligaciones fiscales.

1| PRESENTACION

Sabemos cual es la meta a la que queremos
llegar, y hemos disefiado, con la colaboracion
de mas de 190 personas, que han interveni-
do en las diferentes fases de elaboracion de la
estrategia, una hoja de ruta detallada que nos
permite afrontar la primera etapa de este viaje:
el periodo 2024-2027.

il
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PRESENTACION
RESUMEN Ser considerados por 1y,
EJECUTIVO 5 | nuestros ayuntamientos Y /AN
- y ciudadanos como la h\/4
METE?R&L)%% 6N Administracién mas
cercana, confiable y
eficaz
L4 Esmartoico Colaboramos con nuestros Creemos en el trabajo bien hecho:
jo bien hecho:
ayuntamientos, recaudando
ANALISIS sus tributos, facilitando su Excelente
ESTRATEGICO financiacion y promoviendo Sostenible
su modernizacion Transparente

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

. i Nos implicamos al maximo en obtener los re-
PROPOSITO ' Comprometidos cursos para contribuir a la prosperidad de las
con el progreso de personas de la provincia de Salamanca

nuestros pueblos

ANEXO
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1. La amenaza que mas impacta, tanto en los puntos fuertes como en
los puntos débiles (areas de mejora) de REGTSA, es la inflacion y
la subida de los tipos de interés.

2.Existe un segundo grupo de amenazas que tienen que ver con la
disminucion y envejecimiento de la poblacion y sus conse-
cuencias (pérdida de servicios en el medio rural y dificultades de
las personas mayores en el mundo digital).

3. El tercer grupo de amenazas se refiere al impacto que la ciberde-
lincuencia y las acciones de algunos estados puedan tener en la
seguridad de la informacion en las Administraciones Publicas espa-
nolas, para lo que hay que establecer una vigilancia especial y refor-

zar los mecanismos que existen para proteger nuestro sistema.

La inteligencia artificial combinada con otras tecnologias
(RPA y automatizacion) constituyen la mayor oportunidad para me-
jorar nuestros servicios y transformar nuestra organizacion hasta
extremos que, quizas hoy, todavia no somos capaces de imaginar.

La participacion en programas europeos, especialmente de
cooperacion transfronteriza, continuaran aportando a la organizacion
financiacion externa para los procesos de innovacion tecnologica

En tercer lugar, el crecimiento de la economia y la disminucion
del desempleo que estiman las predicciones del Banco de Espana
para los proximos tres anos, tendran un impacto positivo en los pro-

cesos de recaudacion

1| RESUMEN EJECUTIVO 7 iiiii
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MAPA DEL ECOSISTEMA DE REGT

ENTORNO GLOBAL: Creacion de valor
Retos y MEGATENDENCIAS sostenible actual
oportunidades IA 'y tecnologias y futuro
disruptivas
ENTORNO T
Situacion PROXIMO simiiacion Ciberseguridad

tecnolégica local

econdmica local

GRUPOS
DE INTERES

Fuentes

Medios de Aliados: financiacion
salud comug;{csascmn Y /" Administracion Ayuntamientos externa:UE
Publica publica y otros entes Fragmentacion
delegantes Normativa i digital
i Proveedores :
Agentes sociales Contribuyentes reguladora
Sociedad ~ Empleados Resultados
Aggr?aa Innovadores Diputacion electorales
e Colegios Alumnos en practicas pérdida de servicios Uestionamiento
Talento y Universidades ~ medio rural s ol
Liderazgo Cambio climatico ISpE ok d_isr_ninucion
Proposito y sostenibilidad i enveJ;C'mJentO
. oblacion
Estrategia Incertidumbre i Sistema de gestion
Cultura geopolitica Gestion, funcionamiento y
transformacion
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GESTIONAMOS LA TOTALIDAD
DE LOS TRIBUTOS Y DE LOS
AYUNTAMIENTOS DE LA
PROVINCIA

RESUMEN
EJECUTIVO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tenemos un equipo comercial que visita los
ayuntamientos al menos una vez al afio

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Los ayuntamientos utilizan un asistente
virtual inteligente, que les asesora sobre
los cambios en materia tributaria

Todos los informes en materia de ingresos
que precisa el ayuntamiento son generados
de forma automatica

La inspeccion tributaria alcanza a la
totalidad de tributos

AYUNTAMIENTOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Gestionamos las altas y bajas en los
padrones de tasas y precios publicos

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

------------------------------------------------------

CONTRIBUYENTES

PROPOSITO

INCREMENTAMOS EL
VALOR DE LOS TRIBUTOS
RECAUDADOS EN UN

90%

GRUPOS DE INTERES CLAVE

1| RESUMEN EJECUTIVO @ 8 @ W

REGTSA

CONTAMOS CON UNA
LOS CONTRIBUYENTES PLANTILLA REJUVENECIDA,
ENTIENDEN PERFECTAMENTE CON UNA MEDIA DE 40 ANOS
TODAS LAS COMUNICACIONES

Hemos hecho el relevo
QUE REALIZA REGTSA generacional manteniendo el

El 85 % de las gestiones
se realiza a través internet y atencion
telefonica automatizada

------------------------------------------------------

Prestamos servicios especificos para
ayudar a las personas mayores

------------------------------------------------------

VISION

EL PROGRESO EN EL
- HORIZONTE 2035 ES
: SUPERIORAL

95%

Y DE EJECUTIVA POR

conocimiento acumulado

La automatizacion de procesos ha
permitido reducir la plantilla un 20 %

La cualificacion profesional de la plantilla
ha mejorado, el 45 % pertenece a los
grupos Aly A2

PERSONAS

RESULTADOS
% : ECONOMICO- 4
RECAUDACION . FINANCIEROS SATISFACCION

. Bﬂégggxggn&si ORﬁSULTADOS . VANTENEMOS RATIOS DE LA SATISFACCION DE

: © AUTOFINANCIACION EN EL AYUNTAMIENTOS,

© VOLUNTARIAPORENCIMADEL | peT r i CONTRIBUYENTES Y

: : EMPLEADOS ESTA POR

ENCIMA DEL

95,5%  135%

97%

ENCIMA DEL

- 75%
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METASY
ACTUACIONES

94,9%

RECAUDACION
VOLUNTARIA
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ACTUACIONES

Informes técnico- econdmicos para aprobacién de las ordenanzas fiscales

Tramitacién completa de los expedientes de ejecuciones subsidiarias

PRESENTACION

La inspeccidn tributaria como un servicio que abarque la totalidad de los tributos

99%

RECOMENDACION
AYUNTAMIENTOS

Asistente virtual para los ayuntamientos

69 %

Oficina de atencion a los ayuntamientos

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

50.000

PAGOS ELECTRONICOS

2 minutos

TIEMPO ESPERA OFICINAS

98%

ATENC[ON DE LLAMADAS
TELEFONICAS

98%

RECAUDACION
EJECUTIVA

SATISFACCION DE CONTRIBUYENTES

Q O

[

97%

SATISFACCION
EMPLEADOS

4]

NUMERO DE
EMPLEADOS

2,3%

PRECIO MEDIO
SERVICIO

135%

AUTOFINANCIACION

100%

CUOTA DE MERCADO

2,5%

TASA INTERINIDAD

129.000 €/empleado

PRODUCTIVIDAD

% CONTRIBUYENTES

SOCIEDAD

ALIADOS Y

%& PROVEEDORES

Atencion especializada a personas mayores

Mejorar la claridad del lenguaje administrativo

Nuevo disefio de las oficinas fijas de atencién al ciudadano

Formacion en competencias digitales en nuestras oficinas

Nuevos sistemas de pago

Kioskos y tablones informativos digitales para oficinas moéviles

Plan de sustitucion de las personas que se jubilan en los préximos afios
Asistente virtual de gestién del conocimiento

Formacién en competencias digitales y compartida con otras organizaciones
Plan renove de herramientas digitales

Redisefio del servicio de educacidn tributaria

Impulso de notificaciones verdes

Atencion integral a becarios y estudiantes en practicas

Nuevos conjuntos de datos abiertos

Automatizacion y robotizacién de procesos

Analitica predictiva de datos

Plan de reduccién de costes

Nuevas alianzas (entidades certificadoras, INSS etc.)

Mejora de la plataforma de contratacién electrénica
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FORMULACION
ESTRATEGICA

—l

04

IMPLANTACION
DE LA
ESTRATEGIA

Plan operativo
® ycuadro de
mando

Alineacion de

(®) personasy
recursos

Seguimiento
® g

estratégico

Aprendizaje
® estratégico

il

REGTSA

x>

El Organismo Autdbnomo elabora, implanta y revisa su estrategia desde el afio 2000. El esquema de la planificacion estratégica se encuentra documentado en el proceso E-01 y existen
registros y evidencias de todo el desarrollo del mismo (ver diagrama adjunto).
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La metodologia para la elaboracion, implantacion, revision y mejora del Plan
estratégico 2024-2027 ha sido la siguiente:

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

Se ha realizado una revision del marco estratégico en un taller en el seno del comité de calidad, en el que se
Ll' EMSATr;{(I:\(T)E 6ICOo dibujaron las lineas de revision del marco estratégico, que luego fueron presentadas y debatidas con resto de
grupos de interés, los cuales han realizado aportaciones significativas.

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

Ayuntamientos
Hemos desarrollado seis foros de discusion con los principales grupos de in-

ANEXO terés, utilizando herramientas informaticas de discusion y participacion. Como Contribuyentes
resultado de cada foro obtuvimos un documento que incluye, aportaciones al Empleados publicos
marco estratégico y un documento especifico de cada foro, descriptivo de las _
necesidades y expectativas de: Sociedad

Aliados y proveedores
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El 8 de mayo de 2024 hemos realizado un foro transfron-
terizo, con responsables del comité de calidad y expertos
externos para identificar las principales megatendencias
en materia de tecnologia que influyen o determinan el
ecosistema de REGTSA.

A2.1. Factores externos relevantes

A2.2. Benchmarking

Los apartados 2 y 3 han sido desarrollados en un taller
con doce empleados del Organismo Y ratificados por el
comité de calidad de REGTSA.

3| METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

B1.1. Percepciones de los grupos de interés

B1.2. Indicadores de rendimiento.

Los dias 24, 25 y 26 de abril se llevd cabo la autoevaluacion EFQM, en
la que han participado 43 empleados del Organismo.

Ha sido elaborada en un taller con doce empleados del Organismo.

13

il

REGTSA
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RESUMEN
EJECUTIVO Este apartado fue

desarrollado por comite Riesgos y planes de contingencia
de calidad de REGTSA.

Factores criticos de éxito

METODOLOGIA

) Objetivos, lineas estratégicas
DE ELABORACION

A MARCO
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO

DE LA ESTRATEGIA Sistema de implantacion, revision y mejora

) Los apartados 1 al 5 fueron desarrollados por comité Mapa estratégico y cuadro de mando
IMPLANTACION de calidad de REGTSA. Para el disefio de actuaciones _
DE LA ESTRATEGIA a incluir en el plan operativo, se desarrollo un Metas y actuaciones
taller, segmentados por grupos de interés con la Escenario presupuestario
ANEXO participacion del personal de REGTSA. _
Alianzas

Plan operativo
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ANEXO

A lo largo de todo el proceso han colaborado mas de 190 personas, entre las que se incluyen al-
caldes, concejales, secretarios de ayuntamiento, contribuyentes, representantes de la sociedad,
aliados y proveedores, expertos en tecnologia y la totalidad del personal de REGTSA y de nuestro
Consejo de Administracion, como puede verse en el siguiente diagrama:

43 PERSONAS

Taller de revision
Propésito / Vision / Valores

7 FEB.

Autoevaluacion EFQM

24125126 ABRIL

12120 FEB.
6 ABRIL

Foros de debate con 6 Grupos de
interés: Deteccidn necesidades
y expectativas

24 ENE.

Arranque del proceso
de elaboracion
(metodologia)

3| METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

6113 MAYO

13 PERSONAS

Foro de intercambio
transfronterizo sobre 1A

8 MAYO

s Wl

REGTSA

Aprobacion
del Plan

17120129 ABRIL

Taller de estrategia: Marco estratégico,
necesidades y expectativas, DAFO,
Horizonte 2035 y actuaciones

17 JUN.

Documento definitivo
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RATEGICO ¢Para quién desarrollamos este proposito?
CLIENTES
PRESENTACION
- o . s ® CLIENTES
RESUMEN ¢Cual es nuestra finalidad ultima?
EJECUTIVO ® Grandes ayuntamientos
SECRETARIA / INTERVENCION
CONTRIBUYENTES POLICIA MUNICIPAL
METODOLOGIA ) ® Pequefios ayuntamientos Q
DE ELABORACION 5
® Medio urbano T
® Medio rural 0
MARCO % PERSONAS MAYORES PERSONAS 2
ESTRATEGICO T o)
> Z
i 2 SOCIEDAD T
ANALISIS &t) QO
ESTRATEGICO Nos implicamos al maximo en obtener l0s recursos ) - =
para contribuir a la prosperidad de las personas LEL ® Directivos y empleados
DESARROLLO de la provincia de Salamanca. 5 ©
DE LA ESTRATEGIA O
® Colegios e institutos
|MP|.ANTAC|()N ® Becarios y alumnos PARTNERS Y
DE LA ESTRATEGIA en practicas PROVEEDORES
ALIADOS Y
ANEXO INVERSORES PROVEEDORES
® Alianzas
ASOCIADOS/ OTRAS

ADMINISTRACIONES ESENCIALES

® Proveedores
® Consejo administracion ESTRATEGICOS / OTROS

@ Habilitados nacionales PROVEEDORES
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¢Cémo desarrollamos ¢Con que criterios
nuestro propdsito? adoptamos decisiones?
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
METODOLOGIA
DE ELABORACION
Excelente
MARCO_ Sostenible
ESTRATEGICO
Transparente

ANALISIS
ESTRATEGICO

¢Hacia donde vamos?

DESARROLLO ¢Cual es nuestra ambicion?
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO
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Los principales grupos de interés que se relacionan con REGTSA son
los ayuntamientos (clientes), contribuyentes (usuarios), emplea-
dos (clientes internos), la sociedad, los aliados y proveedores y la
propia Diputacion Provincial, en sus dos vertientes de gobierno de
la provincia y organizacion a la que pertenece REGTSA.

Hemos definido un proceso denominado “La voz de los grupos de in-
terés”, en el que, a través de seis subprocesos, se disefian los canales
de captacion que nos permiten conocer con el mayor detalle posible
las necesidades de cada grupo de interés y de sus segmentos.

Cabe distinguir dos tipos de canales:

son canales que permiten identificar expectativas
presentes y futuras. Entre los canales cualitativos se incluyen los
grupos de exploracion de empleados, los grupos de discusion con
clientes o usuarios, y las entrevistas en profundidad.

son canales que permiten cuantificar una per-
cepcion previamente detectada a través de un canal cualitativo.
También nos permiten evaluar la satisfaccion de un grupo de inte-
réS Con nuestros servicios.

En base a la informacion que proporcionan estos canales hemos iden-
tificado las necesidades y de expectativas de los ayuntamientos,
los contribuyentes, los empleados, la sociedad, aliados y proveedores
gue sirven de base para el diseno y mejora de los servicios.

Evidentemente, las necesidades y expectativas identificadas deben
ser satisfechas mediante la red de actuaciones previstas en el Plan
estratégico.

4| MARCO ESTRATEGICO

La metodologia utilizada fue:

Cuestionarios disefiados de forma especifica para cada grupo de interés entrevistado (per-
sonas, Ayuntamientos, contribuyentes, etc.), en base al conocimiento que se tiene de ellos,
de sus necesidades y expectativas, de su satisfaccion, etc.

Utilizacion de la herramienta “Mentimeter”, que facilita una metodologia interactiva, con las
caracteristicas:

Anonimato en las respuestas.

Transparencia, ya que a la finalizacion de cada pregunta todas las respuestas son visibles
a los asistentes, siendo ademas repasadas por el moderador.

En algunas preguntas se ha utilizado una herramienta novedosa que ha permitido en algu-
nas preguntas, tras la revision de las respuestas, la priorizacion de estas, asignando cada
asistente los puntos disponibles entre todas las respuestas realizadas.

Se han planificado y desarrollado reuniones de feedback para los siguientes grupos de interés y
en las siguientes fechas, con una participacion final de 100 personas:
/ profesionales de REGTSA (12 de febrero,14 participantes)
(12 de febrero, 8 participantes)
(12 de febrero, 5 participantes)
(20 de febrero, 16 participantes)
(20 de febrero, 7 participantes)

(4 de abril, 50 participantes en el contexto del Foro de clientes de REGTSA)

19
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Estructuracion del cuestionario:

Proposito, Valores

: : A continuacion r n los resulta -
Necesidades y Expectativas continuacion, se recogen los resultados so

PRESENTACION _ . bre necesidades y expectativas de los ayun-
DAFO‘_ Amenazas_,_Oportunldades tamientos, subrayando, los mas novedosos.
Ventajas competitivas
RESUMEN Propuestas eStratégicaS
EJECUTIVO Aspectos positivos / a mejorar
METODOLOGIA
DE ELABORACION
MARCO
ESTRATEGICO
ANALISIS
ESTRATEGICO
UNIDAD HACIENDA Informacion permanente (incluyendo pendiente) Informacion personalizada AY 04
e Contactos personales
DESARROLLO INS1I§|§:F|:\IIEI-Erﬁ(R:I|gN e Encuestas
DE LA ESTRATEGIA e Grupos focales o : :
COORDINADOR Programas de modernizacion Asistentes virtuales/IA AY 05
IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA POLICIA LOCAL OFICINA PRINCIPAL e Contactos personales Tramitacion de multas en tiempo y sin errores GT 05
ANEXO
SECRETARIA- e Contactos personales B o
. OFICINAS DE ZONA | e Encuestas Resolucion de consultas Contactos periédicos AY 04
INTERVENCION

Grupos focales
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PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

UNIDAD
DE HACIENDA

ASESORIA
JURIDICA

SECRETARIA-
INTERVENCION
GESTION
TRIBUTARIA

GESTION DE LA
INFORMACION

AREA DE_
RECAUDACION

INSPECCION
TRIBUTARIA

e Contactos personales
e Encuestas
e Grupos focales

Anticipos de recaudacion en plazo

Informacion contable actualizada con detalle de contactos

Informes técnico-economicos ordenanzas fiscales

Informes juridicos/tramitacion de recursos
administrativos y contenciosos

Mantenimiento actualizado del catastro

Elaboracion correcta de padrones y liquidaciones

Elevados niveles de recaudacion voluntaria

Elevados niveles de recaudacion ejecutiva

Deteccion de bolsas de fraude y tramitacion
de expedientes de liquidacion

4| MARCO ESTRATEGICO

Anticipos especiales a demanda

Informacion a demanda/ formacion OVR

Asesoramiento econémico

Colaboracion con la inspeccion catastral

Mejorar el intercambio de informacion

Cobranza a demanda

Tramitacion completa de los expedientes
de ejecucion subsidiaria

Inspeccion integral: tramitacion de
sanciones tributarias e inspeccion de ICIO,
1,5 %, licencias etc.

JOM !

REGTSA

AY 02
AY 04

AY 02
IN 02
GT 02

RV
RE

IN O1
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PRESENTACION
UNIDAD Antici > - . AY 02
DE HACIENDA icipos de recaudacion en plazo Anticipos especiales a demanda A o
RESUMEN SECRETARIA e Contactos personales
EJECUTIVO . Encuestas
RE? EEQA%EON Elevados niveles de recaudacion voluntaria y ejecutiva Reduccion del pendiente RVYRE
METODOLOGIA
DE ELABORACION
MARCO_
ESTRATEGICO
é\g%msmco Entre las CONCLUSIONES del estudio destacamos las siguientes:

DESARROLLO

DE LA ESTRATEGIA Los grandes ayuntamientos ponen de manifiesto la necesidad de proporcionar informacion personalizada o a medida, sobre los

resultados de los servicios de REGTSA.

IMPLANTACION En general, la mayor parte de los ayuntamientos senalan como una necesidad la elaboracion de informes técnico- economicos
DE LA ESTRATEGIA para facilitar el proceso de aprobacion de las ordenanzas fiscales.

Entre las nuevas expectativas identificadas destacamos: la tramitacion completa de los expedientes de ejecuciones subsidiarias
ANEXO 0 la configuracion de la inspeccion tributaria como un servicio integral, que abarque la totalidad de los tributos y precios publicos,
asi como la tramitacion de las sanciones tributarias que procedan.
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4 2 2 Estructuracion del cuestionario:

Proposito, Valores

N e CeS | d a d eS Necesidades y Expectativas

. _ dad A continuacion, se recogen los resultados so- Q O
PRESENTACION y eX p e Ct a t |Va S DAFO'_ Amenazag .Oportum ades bre necesidades y expectativas de los contri-
Ventajas competitivas buyentes, subrayando, los mas novedosos.

d e I OS Propuestas estratégicas
RESUMEN co ntri b uye ntes Aspectos positivos / a mejorar

EJECUTIVO Opinion general
-]

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

AN[\|_|3|S Rapidez en las comunicaciones Web mas intuitiva, rapida y accesible
ESTRATEGICO e Estudios cualitativos
e Encuestas, quejas y Facilidad de acceso a la informacion Tutoriales de uso de la sede
INTERNET sugerencias SERVICIOS
DESARROLLO - . - . _ ELECTRONICOS
e Grupos focales Posibilidad de consultar todos mis asuntos en una sola pagina Formacion a los contribuyentes

DE LA ESTRATEGIA

contribuyentes
Seguimiento y consulta de estado de

Confidencialidad, accesible con dni electronico y certificado digital tramitacion de las solicitudes

IMPLANTACION Unidad de Atencion
DE LA ESTRATEGIA al contribuyente Disponibilidad del servicio Atencion rapida inferior a 1 min.
y otras Areas
implicadas e Estudios cualitativos Posibilidad de hablar con una persona (operador) Facilitar informacién para uso del servicio
« Encuestas, quejasy
AT, sugerencias Amabilidad, profesionalidad Resolucion rapida del tramite ATENCION
TELEFONICA e Grupos focales TELEFONICA

contribuyentes Publicitar los sistemas de pago,

Posibilidad de fraccionar los pagos de cobro periodico pago a la carta y aplazamientos
Acceso a mis documentos reutilizables en

No solicitar los documentos en poder de la administracion nuevos procedimientos
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PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO

CONTRIBUYENTES
MEDIO RURAL
TENCION
PRESENCIAL

CONTRIBUYENTES
PERSONAS
MAYORES

AMBOS
SEGMENTOS

Unidad de
Atencion al
contribuyente

Estudios cualitativos

Encuestas, quejas y
sugerencias

Grupos focales
contribuyentes

Grupos focales
contribuyentes

Grupos focales
contribuyentes

Acceso sin necesidad de cita previa

Amabilidad, profesionalidad

Resolucion de tramites en el acto

Registro inmediato y envio diario

Cumplimentacion de modelos de solicitud

Emision de certificados inmediata y gratuita

Canales especificos para personas mayores

Posibilidad de fraccionar los pagos de cobro periddico

No solicitar los documentos en poder de la administracion

4 | MARCO ESTRATEGICO 24 iiiii

REGTSA
Tiempo de espera inferior a 5 min.
Seguimiento de solicitudes pendientes

_ . ATENCION

Asegurar devoluciones desde moviles PRESENCIAL Y

DEVOLUCIOINES

DE INGRESOS

INDEBIDOS

Posibilidad de realizar el pago
en el municipio

Exigir a todas las oficinas la misma documentacion para
la emision de certificados

Diseio de productos especificos
para personas mayores

Claridad del lenguaje administrativo
PROCESOQOS DE
RECAUDACION

Publicitar los sistemas de pago, (VYE)

pago a la carta y aplazamientos

Acceso a mis documentos reutilizables en nuevos
procedimientos
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% Entre las CONCLUSIONES del estudio destacamos las siguientes necesidades y expectativas de los contribuyentes:

] PRESENTACION

Impartir formacion a los contribuyentes sobre el uso de la sede electronica, incluyendo videos y tutoriales

RESUMEN La necesidad en el canal telefonico de hablar siempre que se desee con un operador

EJECUTIV - : : : : .

JECUTIVO Acceso a las oficinas presenciales sin necesidad de cita previa

METODOLOGIA ‘ P(.)Slbllldad de realizar pagos en el Pr_oplo municipio de residencia

DE ELABORACION Disefar canales y productos especificos para las personas mayores
Mejorar la claridad del lenguaje administrativo

MARCO Publicitar los sistemas de pago a la carta y aplazamientos

ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO
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PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO

DIRECTIVOS

EMPLEADOS

COORDINADOR

e Contactos
personales

e Encuestas

e Grupos focales
contribuyentes

Estructuracion del cuestionario:

Proposito, Valores

Necesidades y Expectativas
DAFO: Amenazas, Oportunidades
Ventajas competitivas
Propuestas estratégicas
Aspectos positivos / a mejorar
Opinion general

Equipo comprometido
Estabilidad en el empleo
Gestion economica adecuada
Relaciones satisfactorias con los companeros

Medios materiales adecuados
Comunicacion interna adecuada

Formacion orientada al perfil profesional
Evolucion positiva de la organizacion
Beneficios sociales adecuados

Conciliar la vida personal y profesional

4| MARCO ESTRATEGICO

A continuacion, se recogen los resultados
sobre necesidades y expectativas de las
personas, subrayando, los mas novedosos.

Mecanismos para fomentar el trabajo transversal y en equipo

Mecanismos de sustitucion de jubilaciones

comodidad y autonomia en el puesto de trabajo
Mejoras en el entorno de trabajo

Mejora de la comunicacion interdepartamental
Informacion continuada sobre cumplimiento de objetivos
y sobre la productividad

Fomentar el desarrollo profesional

Modernizar el fondo social

26

EMO02

EM 04

EMO02

EMO02

EMO02

EMO1

EMO3

EMO02

EMO02

EMO02
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Entre las CONCLUSIONES del estudio destacamos las siguientes:

RESUMEN Establecer mecanismos para la sustituciéon adecuada de las personas que se van a jubilar en los proximos afnos
EJECUTIVO : , .
Comodidad y autonomia en el puesto de trabajo
METODOLOGIA ' Mejora d.e, la comumcauon |nterdep§rt§mental o N
DE ELABORACION Informacion continuada sobre cumplimiento de objetivos y sobre la productividad
Modernizar el fondo social

PRESENTACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO
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Estructuracion del cuestionario:

Proposito, Valores

Necesidades y Expectativas : -
A continuacion, se recogen los resultados

PRESENTACION DAFO:_ Amenazag .Oportumdades sobre necesidades y expectativas de la so- Q )
Ventajas competitivas ciedad, subrayando, los mas novedosos
Propuestas estratégicas

RESUMEN Aspectos positivos / a mejorar

EJECUTIVO Opinion general

. -]
METODOLOGIA

DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANf\I.ISIS Transparencia, profesionalidad y - - g -
L, orientacion al usuario Mejorar las competencias en materia tributaria
COLEGIOS E COMITE : - Potenciar campaia de sensibilizacion
INSTITUTOS DE CALIDAD Medios adecuados para cada actividad sobre los tributos hacia la sociedad CON
DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA Mejorar la visibilidad de los programas
IMPLANTACION Disponibilidad y orientacion al usuario Conseguir una experiencia formativa practica en
DE LA ESTRATEGIA « Contactos personales de la actividad las especialidades de los becarios
BECARIOS Y e Grupos focales
ALUMNOS EN DEE&?_’?‘DI?AODDE Oferta de practicas para mas titulaciones CON
PRACTICAS
: - Mejorar la comunicacion/informacion
Defensa de los intereses de la Provincia con organismos colaboradores
COMITE Mejora Continua y compromiso Trasladar experiencias a otras administraciones
DE CALIDAD
TODOS LOS V 04
SEGMENTOS DELEGADO DE

CALIDAD Confianza mutua entre Colaboradores Plataforma digital colaborativa.
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O, Entre las CONCLUSIONES del estudio destacamos las siguientes:

RESUMEN Potenciar campafa de sensibilizacién en materia de tributos hacia la sociedad
EJECUTIVO . L. .. .
Oferta de practicas para mas titulaciones
METODOLOGIA ' Mejorar la cgmumcauon/mformauon con organismos colaboradores
DE ELABORACION Plataforma digital colaborativa

PRESENTACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO




&/L 4| MARCO ESTRATEGICO 30 iiiii

24
27 ESTRATEGICO

4 2 5 Estructuracion del cuestionario:
[ ] [ ]

Proposito, Valores

N eCGS | d a d eS Necesidades y Expectativas : -,
. _ _ A continuacion, se recogen los resultados
TG y eX p e Ct a t |Va S DAFO: Amenazas, Oportunidades sobre necesidades y expectativas de los alia- %&

Ventajas competitivas dos, subrayando, los mas novedosos.

d e I OS Propuestas estratégicas
RESUMEN a I ia d o s Aspectos positivos / a mejorar

EJECUTIVO Opinion general

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO
ANALISIS
ESTRATEGICO o _ .
Cumplimiento de los plazos establecidos Lograr un grado de colaboracion adecuada
DESARROLLO ASOCIADOS
DE LA ESTRATEGIA Desarrollar reuniones periodicas aportar y recibir beneficios mutuos
IMPLANTACION Dar visibilidad a la organizacion
DE LA ESTRATEGIA e Grupos focales Intercambio de informacion en los formatos adecuados asociada a la excelencia
AREAS IMPLICADAS | *® Encuesta \VO5
SEGUN ALIADO e Contactos personales
ANEXO Compartir experiencias Mejorar los servicios a la ciudadania
OTRAS
ADMINISTRACIONES
Mejora de nuestros sistemas Realizar una contribucion a la sociedad

Cooperacion- colaboracion Consolidar lo ya logrado
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%& Entre las CONCLUSIONES del estudio destacamos las siguientes:

PRESENTACION

RESUMEN Dar visibilidad a la organizacion aliada, asociada a la excelencia
EJECUTIVO . . ., .
Realizar una contribucion a la sociedad
METODOLOGIA ' Cooper.auon - colaboracion.
DE ELABORACION Consolidar lo ya logrado

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO
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4 2 6 Estructuracion del cuestionario:

Proposito, Valores

N eces I d a d es Necesidades y Expectativas : -
. _ _ A continuacion, se recogen los resultados
PRESENTACION y ex p e Ct a t IvVas DAFO: Amenazas, Oportunidades sobre necesidades y expectativas de los pro- %&

Ventajas competitivas veedores, subrayando, los mas novedosos.

d e I OS Propuestas estratégicas
RESUMEN proveedores Aspectos positivos / a mejorar

EJECUTIVO Opinion general

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO Desarrollar reuniones periodicas comité de seguimiento en los proyectos

DESARROLLO CLAVE Agilizar los plazos de los proyectos Lograr un grado de colaboracion adecuada
DE LA ESTRATEGIA

Mejorar los resultados econémicos

IMPLANTACION AREA DE HACIENDA | Er“postfoca'es
DE LA ESTRATEGIA Y OTRAS AREAS e Encuesta . . o
. cumplimiento plazos de pago aportar y recibir beneficios mutuos V05
IMPLICADAS SEGUN |« Contactos personales P P Pag P y
PROVEEDOR
ANEXO intercambio adecuado de informacién Dar visibilidad a la organizacion
OTROS
PROVEEDORES

Publicidad y transparencia en la seleccion de contratistas Un trato justo

Facilidad para utilizar la plataforma de contratacion Mejorar la plataforma de contratacion
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%& Entre las CONCLUSIONES del estudio destacamos las siguientes:

PRESENTACION

RESUMEN Establecer comités de seguimiento de los proyectos con los proveedores clave
EJECUTIVO . ., , .
Mejorar la plataforma de contratacion electronica

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO




24 %/L
27 ESTRATEGICO

i

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO

A=

-

-1 ANALISIS

ESTRATEGICO

Analisis externo

Al Tendencias globales
A2 Entorno de REGTSA
A3 Amenazas y oportunidades

Analisis interno

B1 Evaluacién de resultados del
Plan estratégico 2020-2023
B2 Debilidades y fortalezas

Matriz DAFO

C1 Impacto de las amenazas
C2 Impacto de las oportunidades
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PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO

Al.l

Al.2
Al.3
Al.4

A2
A2.2

A3
A3.2

Tecnologia

Gobierno y administracion
Demografia

Economia global y sostenibilidad

Factores externos relevantes
Benchmarking

Amenazas
Oportunidades
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PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO

La Administracion Publica ha de prepararse para responder con agilidad
a los nuevos retos que se plantean en las sociedades contemporaneas.
Por otra parte, en los Ultimos anos asistimos a la emergencia de un
nuevo paradigma en la gestion, cada vez mas centrado en la innovacion
tecnoldgica y organizativa. La economia de nuestro tiempo depende en
gran medida de la innovacion como fuente de crecimiento productivo,
de mercados financieros globales estructurados electronicamente, de
las redes de produccion y gestion, internas y externas, locales y globa-
les y de un trabajo flexible y adaptable en todos los casos'.

A continuacion, vamos a estudiar las grandes tendencias que se dibu-
jan en el entorno global, y que ya hoy estan condicionando el futuro de
nuestras organizaciones, y también el de las Administraciones Publicas.
Hemos identificado tendencias en los siguientes campos: tecnologia,
demografia, Gobierno y Administracion Publica, y economia global y
sostenibilidad. Son las siguientes:

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS EXTERNO
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PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO

Inteligencia artificial

La es la parte mas
visible del imparable avance de la inteligencia artificial.
También es la que esta democratizando el acceso a este
tipo de tecnologia.

Eso si, el arbol de los grandes modelos generales no debe
impedirnos observar el bosque del desarrollo de la inteligen-
cia artificial. Esta tecnologia esta llamada a revolucionar todo
tipo de sectores econdémicos e industrias. Lo hara, en gran
medida, a través de modelos verticales realizados a la medi-
da de cada una de ellas.

La permitira acelerar la
innovacion en multiples campos porque se basa en conoci-
miento y experiencia especificos de cada sector. Ademas,
estos modelos se disenan para ofrecer funcionalidades
muy concretas.

Las aplicaciones de este tipo de inteligencia artificial dedica-
da y su potencial para acelerar la innovacion son innumera-
bles. Desde el descubrimiento y disefio de nuevos antibioti-
cos a diagnosticos mas precisos y medicina personalizada.

5| ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS EXTERNO 37

Desde una logistica basada en el coche autonomo, a la educacion con
experiencias educativas a medida o un nuevo nivel en analisis de riesgos
financieros y deteccion del fraude, también del fraude fiscal.

Las dudas sobre la calidad de los resultados, los retos sobre la gobernan-
za, el escrutinio regulatorio o los costes de desarrollo y mantenimiento,
favoreceran a los modelos orientados a tareas especificas sobre los de
proposito general, masivos y excesivamente costosos, segun los expertos.

Cada vez nos resulta mas sencillo y transparente interactuar con la inte-
ligencia artificial. La inteligencia artificial generativa y su facilidad de uso
tienen mucho que ver con esto.

Fruto de esa facilidad, cada vez confiamos mas en las respuestas que nos
da. Construimos un vinculo artificial de confianza entre los humanos y
unos algoritmos que nos conocen casi mejor que Nosotros Mismos.

No hay mas que pensar, por ejemplo, en la confianza que ya depositamos
en las indicaciones del navegador de nuestro coche o en las recomen-
daciones de las plataformas de streaming. El proximo paso vendra de la
mano de asistentes virtuales personales super inteligentes que nos cono-
cen a la perfeccion, tal y como augura el cofundador de Google DeepMind
Mustafa Suleyman.
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Por su parte, la Comision europea adopto un plan coordinado en Inteligencia Artificial en 2019,
que fue revisado en 2021 (COMISION EUROPEA, 2021) en el que se marcan algunas de las ac-
ciones que los Estados Miembros de la Unidn Europea y la Comision deben llevar a cabo en
esta materia.

Sin embargo, es legitimo preguntarse: ;Se usan estas tecnologias actualmente en el sector pu-
blico europeo?. Y, si es asi, (Donde y como?2. En tal sentido, el Centro Comun de Investigacion
de la Comision Europea (JRC en sus siglas en inglés), a través de su proyecto “Al Watch”, lanzd
dos estudios para dar respuesta a estas preguntas. Entre ellas, destacamos la que se refiere
al tipo de procedimientos administrativos en los que se usa la inteligencia artificial, veamos:

El grupo de procesos mas numeroso es el de servicios publicos relacionados con la vincu-
lacidn con actores externos (36%), fundamentalmente ciudadanos y empresas. Entre ellos,
destacan soluciones relacionadas con la personalizacion de los servicios, 1o que indica que
uno de los usos de la Inteligencia Artificial tiene que ver con la adecuacion de los servicios
a las particularidades de los usuarios, buscando un enfoque mas centrado en los mismos.

El segundo blogue es el de cumplimento (26%), en el que vemos que la IA se utiliza para dar
soporte al cumplimiento de las obligaciones publicas, incluyendo desde sistemas de audi-
toria hasta sistemas de reconocimiento biométrico.

Un tercer grupo es el formado los sistemas de analisis y monitoreo (22%), que agrupa solu-
ciones relativas a la realizacion de predicciones o a la monitorizacion de politicas publicas.

Cabe también destacar que el uso de Inteligencia Artificial para procedimientos de adjudica-
cion (por ejemplo, para la asignacion automatica de beneficios sociales) es extremadamente
bajo, o que nos muestra que actualmente, el uso de
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Recientemente el gobierno ha aprobado la Estrategia de Inteligencia artificial 2024*, que
cuenta con un presupuesto de 1.500 millones de euros, adicionales a los 600 millones
ya movilizados. El plan incluye 3 ejes, 8 palancas y 23 iniciativas de las que destacamos
las siguientes:
Palanca 5: Impulsar la 1A en el Sector Publico

« Iniciativa 5.1. Incubadora de casos de uso para la AGE

« Iniciativa 5.2. Servicios comunes basados en modelos de IA en la AGE

« Iniciativa 5.3. Gobernanza comun de datos de la AGE

Palanca 7. Desarrollar un Marco Integral de Ciberseguridad
| e Iniciativa 7.1. Elaboracion de una ley de ciberseguridad
Palanca 8: Desarrollar las funciones de la AESIA (Agencia Espainola de Super-
vision de la Inteligencia Artificial)
« Iniciativa 8.1. Creacion de un Think & Do Tank de inteligencia de la 1A
« Iniciativa 8.2. Supervision de un despliegue responsable e innovador de la IA

« Iniciativa 8.3. La AESIA como referente internacional en inteligencia artificial
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ANEXO

Realidad virtual aumentada

¢Qué ha pasado con los metaversos? La inteligencia artificial
generativa ha pasado como un ciclon sobre los planes de las
grandes empresas respecto a esos mundos inmersivos. Sin
embargo, eso no quiere decir que la realidad virtual, la aumen-
tada y, sobre todo, la mixta, hayan pasado a mejor vida.

Al contrario: en febrero de 2024, Apple lanzaba al mercado
estadounidense sus gafas de realidad mixta Apple Vision Pro.
Un visor capaz de superponer de manera realista elementos
digitales sobre nuestra realidad o sumergirnos por completo
en un paseo virtual por la Luna. Solo tenemos que elegir el
grado de inmersion que deseamos y dejarnos llevar.

La posibilidad de activar un icono digital superpuesto sobre la
pared de nuestro saldn para utilizar una aplicacion es un buen
resumen de lo que nos espera: una friccibn cada vez menor
entre el mundo fisico y el digital que enrigquecera nuestra rea-
lidad. Este es precisamente el fuerte de la realidad mixta: in-
tegrar de manera realista elementos digitales sobre el mundo
real que percibimos. Esta tecnologia mantiene la experiencia
sensorial de la realidad e introduce en ella las infinitas posibi-
lidades del mundo digital.
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La friccion entre ambos ambitos (fisico y digital) ya ha empezado
a diluirse con el nuevo gadget de Apple para dar paso a la red del
futuro, que sera mas inmersiva.

Hoy ya se utiliza la realidad aumentada de manera habitual en la
construccion de infraestructuras. La superposicion de una imagen
virtual de los planos sobre lo que se construye en el terreno facilita
la deteccion de posibles desviaciones en la ejecucion o, en sentido
contrario, de obstaculos que no habian sido previstos. Esto, a su
vez, evita pérdidas de tiempo y sobrecostes causados por correc-
ciones posteriores.

La combinacion de las tecnologias de realidad mixta y de gemelos
digitales facilitara incluso tareas tan complejas y costosas como el
entrenamiento de astronautas. Su uso permitira la recreacion de
entornos seguros e inmersivos. En ellos, los astronautas podran in-
teractuar con vehiculos, maquinas y sistemas de naves espaciales
para comprobar como afectan sus acciones al entorno y a los obje-
tos circundantes.
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ANEXO

“Big data” y ciudades
inteligentes

En este campo la tendencia es superar el

(¢Qué ha pasado en un determinado servicio publico?)
y evolucionar (¢Qué cosas tengo
gue hacer para mejorar un servicio?) (¢Qué
pasaria si adopto determinadas modificaciones?) que nos
permita hacer simulaciones fiables para innovar en los
servicios publicos.

Tal vez una de las palabras que mas se repiten al hablar de
ciudades inteligentes sea “datos”. No es para menos: la infor-
macion sobre lo que ocurre en ellas es fundamental para que
ganen la inteligencia que les exigimos.

La smart city requiere manejar en tiempo real una cantidad
desorbitada de datos. Informacion sobre el trafico, sobre la
calidad del aire, sobre el uso de la energia o la afluencia de
personas a determinados lugares y determinados momentos.

En los ultimos anos, el despliegue de sensores en las ciuda-
des ha hecho posible capturar la informacion que genera el
uso diario del entorno urbano.
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Para los proximos anos, los expertos consideran que esa evolu-
cion se trasladara a aplicaciones que daran forma a la vida en las
ciudades. Y esto dara lugar a un nuevo rango de servicios que la
mejoraran.

Un ejemplo seria el de las ciudades adaptativas. Estos entornos no
solo permitirdn conocer la demanda en tiempo real de infraestruc-
turas publicas: también seran capaces de adaptarlas a ella. Sefnales
gue ajustan sus mensajes al momento para optimizar el trafico en
toda la ciudad. Alumbrado y sombras que se adaptan para obtener
la visibilidad, seguridad y temperatura precisas en cada fragmento
de calle en tiempo real. Son algunas de las innovaciones que seran
posibles en estas urbes.

Todo esto lo haran gracias a los datos recogidos, por supuesto, pero
también a la aplicacion de tecnologias de inteligencia artificial, inter-
net de las cosas y 6G. (El objetivo? Optimizar el aprovechamiento de
esas infraestructuras y minimizar la huella de carbono de la ciudad.
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ANEXO

Ciberseguridad

La historia nos ensefna que la seguridad siempre ha sido una
carrera entre actores bien y malintencionados. Practicamen-
te al dia siguiente de la invencion de la caja fuerte, ya habia
alguien buscando la manera de violentarla. La seguridad digi-
tal no es una excepcion.

La ciberseguridad es una de las exigencias que trae consigo
una mayor conexion de personas y dispositivos. Los grandes
avances en esta area suelen traer consigo desarrollos igual-
mente amplios en técnicas de hacking y delincuencia digital.

Un buen ejemplo es el uso de inteligencia artificial en segu-
ridad informatica, una de las grandes tendencias que vere-
mMos en los proximos tiempos. La escala, velocidad y sofis-
ticacion de los ciberataques aumento en 2023 al ritmo que
lo hizo el desarrollo de esta tecnologia. Eso si, también las
agencias de seguridad nacional la utilizan ya para detectar-
los y prevenirlos.

En el caso de la biometria, permite identificar a las personas
de manera segura y precisa mediante reconocimiento facial
0 huella dactilar. Sin embargo, la inteligencia artificial gene-
rativa y la captura biométrica pueden utilizarse para crear
facilmente deepfakes que podrian engafar a protocolos de
seguridad estandar. Reforzarlos con sistemas multifactor y/o
de prueba de vida es ya esencial, como también lo sera anti-
ciparse a la proxima amenaza

Otras areas en las que se avanza mucho en ciberseguri-
dad son el blockchain, que ha revolucionado la manera de
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almacenar y compartir datos, o el 10T, debido a la vulnerabilidad de los dis-
positivos conectados. Todas ellas suponen desafios, pero también pasos
adelante en la tarea de asegurar nuestras conexiones y nuestra identidad.

En el horizonte se adivina ya la proxima gran etapa en esa carrera entre guar-
dianes y delincuentes. En cuanto sean lo suficientemente robustos y accesi-
bles, los ordenadores cuanticos amenazaran de inmediato los protocolos de
seguridad criptografica estandar y, al mismo tiempo, posibilitaran nuevas y mas
solidas formas de cifrado. En este entorno, la criptografia cuantica se alza como
una de las grandes tendencias en ciberseguridad. Esta disciplina ya ha empeza-
do a dar sus primeros pasos para ofrecer una mayor seguridad que la propot-
cionada por los sistemas de cifrado actuales.

En su informe anual el 5 jdentifica las si-

guientes tendencias en materia de ciberataques:

Nuevos métodos de guerra multidominio
Operaciones asociadas a actores Estado
Utilizacion de vulnerabilidades de dia 0
Ransomware operado

Inteligencia artificial

Actividad contra sistemas ICS

Utilizacion de plataformas y servicios legitimos

En definitiva, a lo largo de 2022 se ha podido observar que el ciberespacio ya
representa un dominio de batalla de gran importancia y donde los grandes
actores asociados a estados estan llevando a cabo una inversion muy im-
portante para disponer de capacidades de la mas alta sofisticacion, especial-
mente en la utilizacion de Vulnerabilidades de dia 0. Aungue dicha mejora no
soOlo se esta llevando a cabo desde los actores estado, pues el cibercrimen
también esta invirtiendo en la automatizacion de sus procesos con el objetivo
de minimizar el margen de error y disminuir el tiempo de compromiso de la
organizacion, con el objetivo de aumentar el margen de beneficio de las cam-
panas de ataque que lanza.
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Envejecimiento de las plantillas

Recientemente el boletin estadistico de personal al ser-
vicio de las Administraciones Publicas incorporaba casi
300.000 empleados publicos mas que en el anterior recuen-
to (224.000 referente a personal laboral temporal con con-
tratos de menos de 6 meses y 70.000 correspondientes a
personal en practicas). Con estos datos, el numero de em-
pleados publicos se encuentra ya rozando la cifra de los 3
millones (2.967.578)¢, lo que supone el 16% del empleo total
del pais. En lo que a la distribucion por niveles de Adminis-
tracion corresponde vemos que aproximadamente un 18%
pertenecen a la AGE, un 62% a las Comunidades Autono-
mas y un 20% a Entes Locales.

En relacion con el envejecimiento de las plantillas, cabe des-
tacar que en 2020 el 47% de los empleados publicos tenia
mas de 55 afos. Asi mismo, el propio ministro Escriva comu-
nicod que se prevé que en los proximos anos se jubile el 60%
de los empleados y empleadas de la AGE.

Esta circunstancia, es una gran amenaza de pérdida de co-
nocimiento Si no se hacen bien las cosas, pero, a la vez, es
una gran oportunidad de mejorar los procesos de seleccion,
adaptando las competencias exigidas a los cambios genera-
dos en el entorno.
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El talento del futuro en las
Administraciones Publicas

Tanto en el caso del talento individual como en el de las organizaciones
su nivel relativo constituye un elemento crecientemente importante en
las sociedades modernas que encaran las consecuencias de la implanta-
cion progresiva de la inteligencia artificial y del aprendizaje de las maqui-
nas. La sustitucion de los trabajos rutinarios o codificables por decisio-
nes automaticas realizadas mediante protocolos programados hace mas
necesaria la presencia de talento individual y organizativo como elemen-
to diferenciador de la competitividad de un territorio. En el “Global Talent
Competitiveness Index”” Las variables relacionadas con la atraccion de
talento se agrupan en torno a seis pilares fundamentales, correspon-
dientes a las seis dimensiones que condicionan de una manera directa la
capacidad de atraer y retener talento de un pais 0 una region:

A su vez, cada uno de estos pilares se subdivide en
ambitos mas concretos.
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Fuente: INSEAD (2018)
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6

CONOCIMIENTO

1.1 Entorno regulatorio

1.2 Entorno mercado

1.3 Entorno para hacer negocios y mercado de trabajo
2.1 Apertura externa

2.2 Apertura interna

3.1 Educacion formal

3.2 Aprendizaje a lo largo de la vida

3.3 Acceso oportunidades de crecimiento

4.1 Sostenibilidad

4.2 Estilo de vida

5.1 Cualificacion nivel medio

5.2 Empleabilidad

6.1 Cualificaciones nivel superior

6.2 Impacto del talento
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La posicion de Espana en el ranking global se ha situado en los ultimos
anos en puestos que oscilan del 30 al 36, estando en estos momentos
en el puesto n° 29. Entre las Comunidades Autdnomas Castilla y Ledn
ocupa el puesto n° 6, teniendo un indice de 48,7 siendo la media de
Espana de 49,1.

Evidentemente, si la importancia del talento es creciente tanto para las
empresas como para los territorios, también lo tiene, y cada vez mas,
en la Administracion Publica. En este nuevo escenario las competencias
requeridas y los sistemas de seleccion de los empleados publicos no
pueden ser los mismos que antes.

Pastor y Nogales? Io han expresado de la siguiente forma: “Es necesario
dotar de nuevas competencias a los empleados publicos en un nuevo
entorno en que muchas de las tareas actuales van a ser realizadas por
robots. Aunque es todavia aventurado indicar competencias concretas,
existe cierto consenso en la importancia que jugaran las denominadas
«competencias blandas». También existen evidencias de que la forma-
cion en nuevas tecnologias incrementa sustancialmente la capacitacion
para desempefiar los trabajos del futuro, aunque muchos de ellos estén
aun por definir”.
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La innovacion en
la gestion publica

Hemos visto en apartados anteriores como la tecnolo-
gia puede ayudar a superar el reto de una Administracion
Puablica que consiga incrementar la productividad de sus
servicios, pero a la vez resulta evidente la necesidad de ha-
cer de la innovacion el trabajo de todos los empleados pu-
blicos, para dar respuesta a los cambios que se producen
en el entorno de la Administracion, a una velocidad cada vez
mas vertiginosa. Los cambios son tan rapidos y el entorno
tan complejo que solo las organizaciones que sean capaces
de movilizar la “inteligencia colectiva” podran adaptarse de
forma satisfactoria.

Sin embargo, Marcet® advierte de los riesgos para la inno-
vacion publica: “Las dos dificultades principales de gestion
en innovacion publica son: . La gestion del riesgo
en organizaciones nacidas para que todo sea previsible.
Gestionar el riesgo con dinero publico tiene un plus de res-
ponsabilidad. Pero si queremos innovacion, hay que asumir
que no hay innovacion sin riesgo. . La gestion del
fracaso, algo muy habitual cuando se innova. Los entornos
politico-mediaticos son poco tolerantes con el fracaso. Se
impone un cambio de cultura, de lo contrario no habra mas
que innovacion incremental en el sector publico”.
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Integridad y gobierno abierto

En los paises occidentales se viene produciendo un incremento de las
demandas de los ciudadanos para avanzar hacia el gobierno abierto. En
este sentido la transparencia, la rendicion de cuentas o las politicas de
integridad seran, cada vez mas, protagonistas de un cambio que afecta
tanto a la forma de relacionarse con los ciudadanos, como a los sistemas
para legitimar la actuacion publica.

Mila Gasco™ definio el gobierno abierto “como un modelo de gobierno
que persigue maximizar el valor publico promoviendo la transparencia
y la rendicion de cuentas y la participacion y la colaboracion y, a través
de la priorizacion de un uso intensivo de la tecnologia, apostando por
el co-gobierno y, en este sentido, instaurando una manera de gobernar
mas dialogante, con mayor equilibrio entre el poder de los gobiernos y de
los gobernados, lo que implica dar voz a una ciudadania corresponsable”.

Sin embargo, en los ultimos afnos se ha producido una cierta burocrati-
zacion del gobierno abierto, con politicas en las que ha primado mas la
cantidad de la informacion facilitada que la calidad o la comprension de
dicha informacion.

Por este motivo, algunas instancias abogan por resituar las estrategias
de gobierno abierto devolviéndolas a su esencia de politicas que buscan
ubicar al ciudadano en el centro de la accion publica, reforzando la go-
bernanza, coordinacion y el liderazgo institucional de la Administracion,
simplificando procedimientos y dotando a los empleados publicos de
competencias especificas.

5| ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS EXTERNO @ 46 @ ﬁi

REGTSA




5 | ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS EXTERNO 47 iiiii
REGTSA

24
27 ESTRATEGICO

Por su parte, las administraciones publicas son un gran banco de datos
al servicio del ciudadano. El Manifiesto por una Administracion Publica
orientada al dato™ identifica los principios de disefio sobre los que se-

El informe “Administracion 2030: Una vision transformadora. Propuestas para la proxima
década"", incluye las siguientes propuestas para una Administracion integra y centrada
en el ciudadano:
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Pasar de una transparencia de manual a una transparencia real que haga mas com-
prensible el trabajo de la Administracion. La calidad institucional mejorara si la trans-
parencia se entiende como ofrecer a la ciudadania una informacion que sea util y
comprensible, simple y clara.

Fortalecer el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno como 6rgano independien-
te, dotandolo de recursos legales y organizativos adecuados para que su accion de
fiscalizacion de las politicas de transparencia sea plenamente efectiva y no simple-
mente testimonial.

Ccomprometer a los empleados publicos en la apertura de la Administracion, sensibi-
lizandoles y potenciando sus competencias en gobierno abierto. Dotarles de medios
y capacidades para incorporar a sus funciones la escucha a los ciudadanos, la recep-
tividad y una mejor respuesta a sus propuestas, asi como el disefo y la implementa-
cion de procesos participativos.

Elaborar una Estrategia Nacional por la Integridad en el Sector Publico y la Lucha
contra la Corrupcion, que permita a todas las Administraciones trabajar coordinada-
mente en la construccion de una infraestructura de integridad publica que aborde la
implantacion de sistemas, cultura y mecanismos de rendicion de cuentas en linea de
los existentes en los paises mas avanzados de nuestro entorno.

Incentivar el uso de los datos abiertos para que sean verdaderamente un instru-
mento de generacion de valor. Se trata de reforzar la cultura de los datos haciendo
mas hincapié en la calidad y el valor de los “datasets” publicados que en la cantidad
fomentando espacios de colaboracion institucionalizados con comunidades de usua-
rios que sirvan para que los catalogos de datos abiertos sean utiles para maquinas,
expertos y sociedad civil en general.

guir avanzando en la construccion una Administracion Publica orientada
al dato:

Gobernanza efectiva de los datos, creando estructuras administrativas
responsables.

Tratamiento ético de los datos: contribuir al bien comun, minimizan-
do cualquier impacto negativo derivado del uso intensivo del dato (big
data) y tecnologias de inteligencia artificial (I1A).

Tramitacidn administrativa centrada en el dato: calidad, privacidad y
seguridad del dato y “una sola vez".

Comparticion soberana del dato: generar valor al habilitar el uso del
dato mas alla del sistema en el que se ha concebido: generar espacios
y ecosistemas de datos

Difusion abierta de la informacion. Configurar como un derecho el ac-
ceso abierto a los datos del sector publico: datos localizables, accesi-
bles, interoperables y reutilizables.

Politicas publicas basadas en la evidencia de los datos: basar en datos
validos y solidos el diserio y evaluacion de las politicas publicas

fomento de la cultura del dato: concienciar y motivar en los empleados
publicos el enfoque de administracion orientada al dato
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Tanto las proyecciones de poblacion del INE
como las previsiones de la Autoridad inde-
pendiente de Responsabilidad Fiscal (AIReF)
reflejan un crecimiento de la poblacion para
el ano 2050.

Mientras las proyecciones del INE presentan
un crecimiento mas moderado, situdndonos en
mas de 49 millones y medio de habitantes para
2050, las previsiones de la AIReF, estiman que
la poblacion espafnola aumentara mas en los
proximos 30 anos, para situarse en el entorno
de los 55 millones en 2050.

Millones de habitantes
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Fuente: INE.
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Longevidad

Entre expertos, existe una amplia variedad sobre la esperanza de vida
ideal, que éstos sitlian en alrededor de 94 anos. La actual entre los pai-
ses de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) es de 80,3 anos, pero la media mundial en 2015, segun la Or-
ganizacion Mundial de la Salud era de 71.4 anos. En el caso de Espana
la esperanza de vida esta en estos momentos por encima de los 80
anos en el caso de los hombres y de 85 en el caso de las mujeres, pero
crecera en las proximas décadas hasta situarse en 86 afnos para los
hombres y 90 anos para las mujeres en 2070.

Las pirdmides demograficas van a cambiar considerablemente en los
proximos anos. No sOlo es que se vaya a vivir mas, es que se va a
modificar la distribucion de la poblacion, de forma que a final del siglo
habra mas personas de 65 anos que de 15. Entre las implicaciones
que tendra esta tendencia destacamos:

Incremento de la vida laboral

Modificacion de la jubilacion tal y como la entendemos ahora. Al-
gunos expertos plantean desvincular el concepto de jubilacion de
otros dos: retiro obligatorio y percepcion de una pension.

Formacion continuada a lo largo de toda la vida.

Mayores costes asociados al envejecimiento con incidencia en los
servicios publicos, especialmente los de salud.

Con todo, la longevidad es también una fuente de nuevas oportunida-
des econdmicas, como las derivadas de las iniciativas para aprovechar
el conocimiento de los mayores, los negocios relacionados con la terce-
ra edad o la roboética de acompafnamiento para los mayores.
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Urbanizacion y gentrificacion

En torno al 70% de la humanidad vivira en ciudades en 2050.
Si ese ritmo persiste, para 2100 la proporcion alcanzara el
85%. Buena parte de esta concentracion urbana se dara en las
megaurbes (municipios de 10 millones 0 mas de habitantes).
Ahora mismo hay 27 y las proximas en ganarse este nombre
floreceran en Asia y Africa. El desafio es enorme en materia de
infraestructuras: el 75% de las que haran falta en 2050 todavia
no se han construido.

pero consumen entre el 60% y el 80% de la energia mundial.
De ahi que sea imprescindible trabajar en la sostenibilidad de
las zonas urbanas. La buena noticia es que la comunidad inter-
nacional se ha puesto de acuerdo en que cuidar del medio am-
biente debe ser una de las prioridades que rijan el crecimiento
urbano. La mala es que la legislacion aplicable es responsabi-
lidad de cada pais, que puede hacer la vista gorda cuando asi
le convenga.

La es un problema universal en las grandes
ciudades de Occidente. La tecnhologia, como se ha visto, reba-
jara los costes de edificacion, pero el desplazamiento a la peri-
feria (debido a los precios prohibitivos del centro) puede agra-
var el trafico interurbano. Uno de los objetivos de las ciudades
sera lograr que la gentrificacion no se convierta en un nuevo
elemento de discriminacion a sus ciudadanos y, sobre todo,
gue no erosione su espiritu de pertenencia a la comunidad.
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Despoblacion del medio rural

En paralelo a la concentracion de la poblacion en las grandes ciudades,
parece claro que continuara el proceso de despoblacion del medio rural.

Desde 2011, unos 6516 municipios espanoles estan perdiendo poblacion,
es decir el 80,2 % de nuestros municipios. En el caso de los municipios
menores de 1.000 habitantes la cifra supera al 90 %. Ademas, el 48,4 % de
los municipios tienen una densidad de poblacion inferior a 12,5 habitantes
por Kilbmetro cuadrado, cifra que la Union Europea califica como de ries-
go de despoblacion. Esta circunstancia, junto al envejecimiento progresivo
(segun el INE el indice del envejecimiento en Espana es del 120,49 %, es
decir hay 120 personas mayores de 64 anos por cada 100 mayores de
16 anos), la baja natalidad (8,4 nacimientos por cada 1.000 habitantes) y
la progresiva masculinizacion de los pequenos municipios (en el 85 % de
los municipios menores de 1.000 habitantes hay mas hombres que mu-
jeres), hacen pensar que esta tendencia va a continuar acentuandose en
los proximos anos. En tal sentido, debe mencionarse que el 88,5% de los
espanoles considera que la despoblacion es un problema, mientras que
el 87,7 % piensan que también lo es el envejecimiento (Fuente CIS 2019).
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En cuestiones clave como

, todos los actores globales deben encontrar formas de actuar ra-
pidamente y con un proposito dentro de un mundo cada vez mas inesta-
ble. Este es el contexto en el que el Foro Econdmico Mundial publicaba la
XVIII edicion del Informe de Riesgos Globales™.

El informe define los “riesgos globales” como la posibilidad de que una
condicion o evento ocurra, el cual, en caso de producirse, tendra un
importante impacto negativo mundial sobre el PIB, la poblacion o los
recursos naturales.

El inicio de esta época ha presagiado un periodo especialmente disruptivo
en la historia de la humanidad. La vuelta a la “nueva normalidad” tras la
pandemia del COVID-19 fue rapidamente interrumpida por el estallido de
la guerra en Ucrania, dirigiéndonos a una nueva serie de crisis alimenticias
y energéticas -detonando el estallido de problemas que las pasadas déca-
das de progreso habian venido a solucionar.

El “Informe de Riesgos Globales 2023"” presenta los resultados de la ul-
tima Encuesta sobre Percepcion de los Riesgos Globales o Global Risks
Perception Survey (GRPS). Para ello utilizan tres marcos temporales para
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entender los riesgos globales. El Capitulo 1 considera el cre-
ciente impacto de las crisis actuales sobre los mayores ries-
gos globales que muchos esperan paguemos en el corto
plazo (dos afnos). El Capitulo 2 considera una seleccion de
riesgos que probablemente sean los mas severos en el largo
plazo (diez anos), explorando los emergentes y rapidamente
crecientes riesgos en materia econdmica, medioambiental,
social, geopoliticos y tecnologicos que pueden convertir-
se en las crisis del mafana. El Capitulo 3 imagina futuros a
medio plazo, explorando como las conexiones entre ries-
g0s emergentes sefalados en secciones anteriores pueden
evolucionar conjuntamente hacia una “policrisis” centrada
alrededor de la falta de recursos naturales para el ano 2030.
El informe concluye considerando las percepciones de pre-
paracion para afrontar estos riesgos de los distintos Estados
y destacando aquellos capacitados para trazar la direccion
hacia un mundo mas resiliente.

El grafico siguiente muestra los riesgos globales ordena-
dos de mayor a menor amenaza en el corto y largo plazo.
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CATEGORIAS DE RIESGOS

I Econdmicos I Medioambientales

I Geopoliticos I Sociales I Tecnologicos

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

EN DOS ANOS

Crisis del precio de la vida

Desasatres naturales y eventos climaticos extremos

Enfrentamientos geoecondémicos

Incapacidad para mitigar el cambio climatico

O 00 N O 1 &~ W N K=

Erosion de la cohesion social y polarizacion social

Accidentes medioambientales a gran escala

Incapacidad de aptacion al cambio climatico

Cibercrimen y ciber-inseguridad generalizada

Crisis de los recursos naturales

Migracion forzosa a gran escala

EN DIEZ ANOS

fd
o

Incapacidad para mitigar el cambio climatico

Incapacidad de adptacion al cambio climatico

Desastres naturales y eventos climaticos extremos

Pérdida de biodiversidad y colapso de los ecosistemas

Migracion forzosa a gran escala

Crisis de recursos naturales

Erosion de la cohesion social y polarizacion social

Cibercrimen y ciber-inseguridad generalizada

Confrontacion geoeconomica

Accidentes medioambientales a gran escala

Fuente: World Economic Forum.
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El coste de vida domina los riesgos
globales en los proximos dos afios
mientras que la falta de accion

climatica domina la proxima década.

La proxima década va a estar caracterizada por las cri-
sis sociales y medioambientales, alimentadas por las
tendencias subyacentes geopoliticas y econdémicas. El
riesgo seflalado como el mas severo para los proximos
dos anos, es decir, alcanzando su maximo, es la “Crisis
del coste de vida". La “"Pérdida de biodiversidad y el co-
lapso de los ecosistemas” se ve como uno de 10s ries-
gos de mayor deterioro a lo largo de la proxima déca-
da, y los seis riesgos medioambientales se encuentran
el ranking de los 10 mayores riesgos en los proximos
10 anos. Nueve de estos riesgos los encontramos tan-
to en el ranking de riesgos a corto como a largo plazo,
entre los que encontramos “Confrontacion geoecono-
mica” y “Erosion de la cohesion social y polarizacion
social” junto con dos nuevas incorporaciones al ran-
king: “Cibercrimen y ciber-seguridad generalizada” y
“Migracion forzosa a gran escala”.
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Segun finaliza una era econdmica, la siguiente traera consigo
mayores riesgos de estancamiento, divergencia y afliccion.

Los efectos econdmicos tras el COVID-19 y la guerra de Ucrania nos han conducido hacia una
inflacion disparada, una rapida normalizacion de politicas monetarias y ha dado comienzo a
una era de bajo crecimiento y baja inversion.

Los gobiernos y los bancos centrales podrian enfrentarse a una testaruda presion inflaciona-
ria durante los proximos dos anos, sin olvidar la potencialidad de un conflicto prolongado en
Ucrania, las continuadas consecuencias de una pandemia prolongada, y una guerra economi-
ca que incita al desacoplamiento en cadena. Los inconvenientes riesgos de las perspectivas
econdmicas amenazan con perdurar en el tiempo. Una mala calibracion entre las politicas
fiscales y monetarias podria aumentar la probabilidad de choques de liquidez, indicando una
recesion mas prolongada y un estrés financiero a escala global. Una continuada inflacion ba-
sada en la oferta podria conducirnos a la estanflacion, cuyas consecuencias socioecondémicas
podrian ser severas, dadas las interacciones impredecibles con niveles historicos de deuda
publica. La fragmentacion econdmica global, las tensiones geopoliticas y una reestructuracion
rocosa pueden contribuir a la generalizacion del estrés financiero en los proximos diez afios.

Incluso si algunas economias viven un aterrizaje economico mas suave de lo esperado, el
final de una era de bajas tarifas de interés va a tener importantes ramificaciones para los
gobiernos, empresas e individuos. Las repercusiones se sentiran plenamente por las partes
mas vulnerables de la sociedad y los, ya fragiles, Estados, contribuyendo a una subida en los
indices de pobreza, hambre, protestas violentas, inestabilidad politica e incluso colapso de
los Estados. Las presiones economicas también erosionaran las ganancias hechas por los
hogares de renta media, generando descontento, polarizacion politica y llamadas a mejoras
a la proteccion social en los distintos paises alrededor del mundo. Los gobiernos seguiran
enfrentandose a tener que hacer malabarismos entre proteger a una ancha franja de sus ciu-
dadanos de una crisis alargada del coste de la vida sin aumentar los problemas de la inflacion
-y reunirse con los costos del servicio de la deuda mientras los ingresos estan bajo la presion
de una recesion econdmica, una cada vez mas urgente transicion hacia nuevos sistemas de
energia, y un cada vez menos estable ambiente geopolitico. La resultante nueva era econo-
mica puede ser una de las crecientes divergencias entre l0s paises ricos y pobres y el primer
retroceso del desarrollo humano en décadas.
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Las guerras economicas se estan convirtiendo en la norma, con enfrentamientos crecientes
entre poderes globales e intervenciones estatales en los mercados durante los proximos dos
anos. Las politicas economicas se utilizaran de manera defensiva, para construir autosuficien-
cia y soberania respecto de poderes rivales, pero también incrementaran su despliegue ofen-
Sivo para restringir el ascenso de otros. La intensiva armamentistica geoeconomica subrayara
las vulnerabilidades en materia de seguridad representadas por el comercio, la financiacion y
la interdependencia tecnologica entre economias globalmente integradas, poniendo en riesgo
un creciente ciclo de desconfianza y desacoplamiento. Mientras la geopolitica triunfa sobre la
economia, asciende una ineficiencia en la produccion a larga distancia y un mas que probable
incremento en los precios. Los puntos calientes criticos para el efectivo funcionamiento del
sistema econdmico Yy financiero global, en particular en el Pacifico-asiatico, también resultan
una preocupacion creciente.

Las confrontaciones interestatales se anticipan por los encuestados en el GRPS que se man-
tendran a largo plazo en la naturaleza econdémica de los proximos diez afnos. Sin embargo, el
reciente repunte en el gasto militar y la proliferacion de nuevas tecnologias hacia un mayor
rango de actores podria dirigirse hacia una carrera de militarizacion en el ambito de las tec-
nologias emergentes. El plano de riesgos globales a largo plazo nos muestra un paisaje que
podria definirse por conflictos multidominio y guerras asimétricas, con el objetivo de usar esta
armamentistica de nueva tecnologia en una escala potencialmente mas destructiva de la que
se ha visto en décadas recientes. Los mecanismos de control transnacionales de armas deben
adaptarse rapidamente a este nuevo contexto de seguridad, para fortalecer la moralidad com-
partida, los costes reputacionales y politicos que actlian como un elemento de disuasion hacia
una escalada accidental e intencional.
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El sector tecnoldgico esta entre los objetivos principales de politicas industriales fuertes y
mejoras de la intervencion estatal. Incitados por la ayuda estatal y el gasto militar, asi como la
inversion privada, la investigacion y el desarrollo hacia tecnologias emergentes continuara con
velocidad durante la proxima década, produciéndose avances en la Inteligencia Artificial (1A),
la computacion cuantica y la biotecnologia, entre otras. Para aquellos paises que se o puedan
permitir, estas tecnologias les proveeran de soluciones parciales a una gran cantidad de las
crisis emergentes, para abordar nuevas amenazas sanitarias y crisis en la capacidad sanitaria
de la escalada de la seguridad alimenticia y la mitigacion del cambio climatico. Para aquellos
gue no puedan, aumentara la desigualdad y la divergencia. En todas las economias, estas tec-
nologias también contendran riesgos, desde el aumento de la desinformacion hasta una rapida
e inmanejable agitacion en los trabajos de cuello blanco y azul .

Sin embargo, el rapido desarrollo y uso de las nuevas tecnologias, que normalmente viene jun-
to con protocolos limitados que gobiernan su uso, posee Su propia serie de riesgos. La siempre
creciente interrelacion de las tecnologias con el funcionamiento critico de las sociedades esta
exponiendo a la poblacion a peligros domeésticos directos, entre los que se incluyen la bus-
queda por destrozar el funcionamiento de la sociedad. Junto con un incremento en el cibercri-
men, los intentos de alterar los recursos y servicios tecnologicamente criticos se volveran mas
comunes, con ataques anticipados contra la agricultura y el agua, los sistemas financieros, la
seguridad publica, el transporte, la energia y las infraestructuras de comunicacion domésticas,
espaciales y submarinas. Los riesgos tecnologicos no se limitan solamente a actores rebeldes.
Los analisis sofisticados de grandes datos permitiran el abuso de informacion personal me-
diante mecanismos legitimos y legales, debilitando la soberania digital individual y el derecho a
la privacidad, incluso en paises democraticos y con buenas regulaciones legales.
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Los peligros climaticos y medioambientales son el foco nuclear de las per-
cepciones de los riesgos globales de la proxima década -y son los riesgos
para los que se nos ve peor preparados. La falta de profundos, coordina-
dos progresos en los objetivos climaticos han expuesto las divergencias
entre lo que es cientificamente necesario para alcanzar el cero neto y lo
que es politicamente factible. Las crecientes demandas en l0s recursos
de los sectores publico y privado de otras crisis reducen la velocidad y la
escala de los esfuerzos de mitigacion de los proximos dos anos, junto con
un progreso insuficiente de adaptacion al soporte requerido por aque-
llas comunidades y paises crecientemente afectados por los impactos del
cambio climatico.

Segun las crisis actuales se desvian recursos de |0s riesgos emergentes en
el medio y largo plazo, las cargas sobre los ecosistemas naturales crece-
ran dadas las aun infravaloradas funciones en la economia global y sobre
todo en la salud del planeta. La perdida de naturaleza y el cambio climati-
co estan intrinsecamente vinculados -un fracaso en una esfera provocara
un efecto en cascada sobre el otro. Sin un significante cambio en las poli-
ticas o las inversiones, la interaccion entre los impactos del cambio clima-
tico, la pérdida de biodiversidad, la seguridad alimentaria y el consumo de
los recursos naturales aceleraran el colapso del ecosistema, amenazando
el abastecimiento alimenticio y el sustento en unas economias climatica-
mente vulnerables, amplificando los impactos de los desastres naturales,
y limitando mas el progreso de la mitigacion del cambio climatico.
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Punto de inflexion progresivo y crisis persistentes dirigidas hacia resultados catastréficos

Volatilidad consistente a lo largo de las economias e industrias con multiples shocks que acenttian trayectorias divergentes
Volatilidad ligera con sorpresas localizadas

Volatilidad limitada con estabilidad relativa

El Estabilidad renovada con una renovada resiliencio global

2% a1 2%

|

El anterior grafico muestra las perspectivas globales en el corto y largo plazo.

Las crisis exacerbadas estan ampliando su impacto sobre las sociedades, golpeando

en el sustento de una seccion mas ancha de la poblacion, y desestabilizando mas las
economias del mundo, que tradicionalmente ya eran comunidades vulnerables y Estados
fragiles. Construyendo sobre |os riesgos mas severos que se espera que afecten en el

2023 -incluyendo “Crisis del abastecimiento de energia”, “Inflacion creciente” y “Crisis de
abastecimiento de alimentos”- una crisis global del coste de la vida que ya se esta notando.
Los impactos econdmicos han sido amortiguados en aquellos paises que se lo pueden

permitir, pero muchos paises de menores ingresos estan afrontando multiples crisis: deuda,
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cambio climatico y seguridad alimenticia. Las presiones
continuadas de la oferta ponen en riesgo la conversion de
la actual crisis del coste de la vida en una crisis humanitaria
mayor durante los dos proximos anos en muchos mercados
dependientes de las importaciones.

El consiguiente malestar social y la inestabilidad politica no
podran ser parados por las economias emergentes, mientras
las presiones econdmicas sigan vaciando a las clases medias.
La creciente frustracion ciudadana con las pérdidas en el de-
sarrollo humano y la decreciente movilidad social, junto con la
creciente brecha en los valores y la igualdad, estan plantean-
do un reto existencial en los sistemas politicos del mundo.
La eleccion de lideres politicos menos centristas junto con la
polarizacion politica entre super potencias econdmicas du-
rante los proximos dos anos reducird aun mas el espacio de
la solucion de los problemas colectivos, la ruptura de alianzas
y nos llevara hacia una dindmica mas volatil.

Con la crisis en la financiacion del sector publico y la com-
petencia en cuestiones de seguridad, nuestra capacidad
para asimilar la proxima crisis mundial disminuye. Duran-
te los proximos 10 afnos, cada vez menos paises tendran
el suficiente margen fiscal para invertir en el crecimiento
futuro, las tecnologias verdes, la educacion, y el sistema
de cuidado y atencion social. La lenta decadencia de las
infraestructuras y servicios publicos tanto en mercados en
desarrollo como en mercados desarrollados puede ser re-
lativamente sutil, pero la acumulacion de impactos sera al-
tamente corrosiva para la fuerza y el desarrollo del capital
humano -una limitacion critica de otros riesgos globales a
los que hacemos frente.
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Los choques simultaneos, los riesgos profundamente inter-
conectados v la resiliencia en erosion estan provocando un
ascenso en el riesgo de policrisis -en las que crisis dispares
interacttian de tal forma que el impacto general excede con
creces la suma de cada parte. La erosion de la cooperacion
geopolitica tendra repercusiones a lo largo del horizonte de
los riesgos globales en el medio término, incluyendo la con-
tribucion a una potencial policrisis de riesgos medio ambien-
tales, geopoliticos y socioeconomicos interrelacionados vin-
culados con la oferta y demanda de los recursos naturales.

El informe presenta cuatro posibles futuros centrados en la
escasez de alimentos, agua, metales y minerales, todos ellos
pudiendo desencadenar una crisis tanto humanitaria como
medio ambiental -desde guerras por el agua y hambrunas
hasta la continua sobreexplotacion de los recursos ecologi-
cos y una desaceleracion en la mitigacion y adaptacion del
cambio climéatico. Dadas las inciertas relaciones entre los
riesgos globales, ejercicios similares de prevision pueden
ayudar a anticipar posibles conexiones, dirigiendo medidas
de preparacion hacia minimizar la escala y el alcance de las
policrisis antes de su surgimiento.

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS EXTERNO 57

En los proximos anos, como continuacion, las crisis simultaneas incrustaran cambios estructurales
en el horizonte econdmico y geopolitico, acelerando los demas riesgos que afrontamos. Cuatro de
cada cinco GRPS entrevistados anticiparon una constante volatilidad durante los proximos dos afos
como minimo, con choques multiples que acentuan trayectorias divergentes. Sin embargo, los en-
cuestados son generalmente mas optimistas en el largo plazo. Algo mas de la mitad de los encues-
tados anticiparon una prevision negativa, y casi uno de cada cinco encuestados predijo volatilidad
limitada con relativa -y potencialmente renovada- estabilidad en los proximos diez anos.

Efectivamente, aun existe un margen de actuacion para construir un futuro mas seguro mediante
una preparacion mas efectiva. Abordar la erosion de la confianza en procesos multilaterales mejo-
rara nuestra habilidad colectiva para prevenir y responder a las emergentes crisis transfronterizas y
reforzar las barreras que debemos colocar para abordar los riesgos consolidados. Ademas, aprove-
chando la interconexion entre los riesgos globales se puede ampliar su impacto en las actividades
de mitigacion de riesgos -apuntalar la resiliencia en un area puede tener efectos multiplicadores en
la preparacion general relacionada con otros riesgos. Mientras un panorama de deterioro econdémi-
co trae compromisos mas complicados para los gobiernos que se enfrentan a preocupaciones so-
ciales, medio ambientales y de seguridad contrapuestas, la inversion en resiliencia debe centrarse
en soluciones que aborden multiples riesgos, como financiar medidas de adaptacion que conten-
gan beneficios colaterales de mitigacion del cambio climatico, o la inversion en zonas que refuercen
el capital y desarrollo humano.

Algunos de los riesgos descritos en el informe de este ano estan cerca del punto de inflexion. Este
es el momento de actuar de manera colectiva, decididamente y con una vision a largo plazo para
dar forma hacia un horizonte mas positivo, inclusivo y estable para el mundo.

Los siguientes graficos muestran el horizonte de los riesgos globales mediante un mapa de interco-
nexiones y los principales riesgos que se manifiestan en la actualidad.
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ANEXO

Predicciones
economicas

El Banco de Espana™ presenta los principa-
les rasgos de la actualizacion mas reciente
de las proyecciones macroeconomicas para
la economia espariola a lo largo del horizon-
te 2024-2026.

Bajo los supuestos del ejercicio, se estima
que el crecimiento del PIB de nuestro pais,
gue en 2023 alcanzo el 2,5 %, se ralentizara
en 2024 hasta el 1,9 %, cifra en torno a la
cual se mantendra en 2025, antes de des-
acelerarse de nuevo en 2026 hasta el 1,7
% (véase cuadro siguiente). Por su parte, la
tasa de paro, que en 2023 se situd en el 12,1
%, mantendra una leve senda descendente
en los proximos anos, si bien aun perma-
necera ligeramente por encima del 11 % en
2026. Por lo que respecta a los precios, la
inflacion general disminuira a lo largo del ho-
rizonte de proyeccion, pasando de una tasa
promedio del 3,4 % en 2023 al 2,7 %, el 1,9
%Yy el1,7 %en 2024, 2025 y 2026, respec-
tivamente. También la inflacion subyacente
se desacelerara gradualmente durante el
proximo trienio, desde una tasa promedio
del 4,1 % en 2023 hasta el 2,2 % en 2024, el
19 % en 2025y el 1,8 % en 2026.
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2023 | 2024 2025 | 2026 | 2023 2024 | 2025 2026 2023 2024 | 2025 2026 | 2023 | 2024 2025 2026

Marzo de 2024 2,5 19 19 1.7 34 2,7 19 1.7 41 2,2
Diciembre de 2023 24 1,6 19 1.7 34 Sic) 2,0 19 41 19

19
19

1.8 121
1.8 121

116 1,5 1,3
11,7 | 14 11,3

En el informe del Banco de Espana referido anteriormente se estima el coste de las nuevas operaciones crediticias
que se espera ahora para el periodo 2024-2026 es también menor que el previsto hace tres meses. En todo caso,

conviene senalar que
de todo el horizonte de proyeccion.

Mercados de exportacion de Espafia (C) -01
Precio del petrdleo en dolares/barril (nivel) 83,7
Tipo de cambio dolar/euro (nivel) 1,08
Tipo de cambio efectivo nominal frente a la zona no euro (d) (nivel 2000 = 100) 115,6
Tipos de interés a corto plazo (euribor a tres meses; nivel) (e) 3.4
Tipo de interés a largo plazo (rendimiento de los bonos del Tesoro a diez afnos; nivel) (e) 3,5

1.4
79,8

1,08
115,5
3.4
58!

3.1
75,2

1,08
115,4
2,5
34

a lo largo

31
731

1,08
115,4
2,3
ot
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ANEXO

Los objetivos
de desarrollo
sostenible

Una de las respuestas coordinadas
mas potentes a los riesgos globales
es la formulacion de los objetivos de
desarrollo sostenible por la ONU, a los
que nos referimos a continuacion.

En la Cumbre para el Desarrollo Sos-
tenible celebrada en septiembre de
2015, los Estados Miembros de la
ONU aprobaron la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, que incluye
un conjunto de 17 Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) para poner
fin a la pobreza, luchar contra la des-
igualdad vy la injusticia, y hacer frente
al cambio climatico.

Los ODS, también conocidos como
Objetivos Mundiales, se basan en los
Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), pero van mucho mas alla. Son
los siguientes:

Poner fin a la pobreza en todas sus for-
mas en todo el mundo

Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y a mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todos a todas las edades

Garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover opor-
tunidades de aprendizaje permanente
para todos

Lograr la igualdad de género y empo-
derar a todas las mujeres y las ninas

Garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento
para todos

Garantizar el acceso a una energia ase-
quible, segura, sostenible y moderna
para todos

Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos

Construir Infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva
y sostenible y fomentar la innovacion

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS EXTERNO

Reducir la desigualdad en los paises y
entre ellos

Lograr que las ciudades y los asenta-
mientos humanos sean inclusivos, se-
guros, resilientes y sostenibles

Garantizar modalidades de consumo
y produccidn sostenibles

Adoptar medidas urgentes para com-
batir el cambio climatico y sus efectos

Conservar y utilizar sosteniblemente
los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible

Gestionar sosteniblemente los bos-
ques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de las
tierras y detener la pérdida de biodiver-
sidad

Promover sociedades pacificas e inclu-
sivas para el desarrollo sostenible, fa-
cilitar el acceso a la justicia para todos
y construir a todos los niveles institu-
ciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas

Fortalecer los medios de implemen-
tacion y revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible.
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Castells, Manuel (2004). La era de la informacion: economia, socie-
dad y cultura. siglo XXI.

Ver Future Trends Forum, Fundacién para la innovacion Bankinter.

Torrecilla Salinas, Carlos y otros (2023)";Para qué sirve la Inteligen-
cia Artificial en el sector publico? Casos de uso y perspectivas de
aplicacion” en “Inteligencia artificial y sector publico. Retos, limites
y medios”. Tirant lo Blanc. Director: Eduardo Gamero Casado Coordi-
nador: Francisco L. Pérez Guerrero.

Estrategia de inteligencia artificial 2024

Ver Informe “Ciberamamenazas y tendencias. Edicion 2023". CCN-
CERT

Boletin estadistico de personal del Registro Central de personal
(Julio 2023).

COTEC. Mapa del talento en Espana 2023. Como o generan, atraen
y retienen las Comunidades Auténomas.

Pastor Bermudez A. y Nogales Fuentes P (2019). El futuro del tra-
bajo en la Administracion Publica ¢ Estamos preparados?. Revista
Vasca de Gestion de Personas y Organizaciones Publicas, nium
especial. Monografico sobre innovacion publica. Instituto Vasco de
Administracion Publica.

Marcet X. (2019). Los retos de las Administraciones Publicas como
garantes de igualdad y de servicio publico ante los retos de las

—l
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innovaciones disruptivas que vienen. Revista Vasca de Gestion de
Personas y Organizaciones Publicas, num especial. Monografico so-
bre innovacién publica. Instituto Vasco de Administracion Publica.

10 Gasco, Mila (2015). Qué es el gobierno abierto (y qué no lo es), en
Guia Practica para abrir gobiernos. Goberna América Latina, Escue-
la de Politica y alto Gobierno.

11 Catala R.y Cortés O. Administracion 2030: Una vision transforma-
dora. Propuestas para la proxima década. Observatorio Esade- PWC

12 Manifiesto por una administracion publica orientada al dato.
Datos.gob,es.

13 Estrategia Nacional frente al reto demografico. Directrices Genera-
les.

14 The Global Risk Report 2023.

15 Proyecciones macroeconomicas de la economia espafola (2024-
2026).Banco de Espana.

16 Plan de Accidn para la implementacion de la Agenda 2030 “Hacia
una Estrategia Espafnola de Desarrollo Sostenible”.
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ANEXO

Demografia y despoblacion

La provincia de Salamanca cuenta con 327.170 habitantes (INE, 2023), de los cuales
168.501 son mujeres -el 51,50%- y 158.669 son hombres -el 48,5%-. De estos, 143.954
viven en la capital, es decir, el 44%. Ademas, podemos observar que desde el afio
2010, la provincia ha perdido 26.449 habitantes, es decir, un 7,48% de la poblacion.

E?g\',?rfé?;} 353.619 339.395 327170 26.449 7,48%

Fuente: INE.

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS EXTERNO

62

il

REGTSA



24 %/L
27 ESTRATEGICO

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

Alba de Tormes

La Alberca

Aldeavila de la Ribera
Aldeatejada

Béjar

Cabrerizos

Calvarrasa de Abajo
Carbajosa de la Sagrada
Carrascal de Barregas
Castellanos de Moriscos
Ciudad Rodrigo

Doininos de Salamanca
La Fuente de San Esteban
Fuentes de Onoro
Guijuelo

Ledesma

Lumbrales

Macotera

5.159

1.065

1.181

2.307

12.269

4.284

1169

7.368

1.295

2.809

12.065

2.214

1.270

1119

5.5650

1.553

1.550

1.001

5.092

1.071

1.159

2.417

12.099

4.276

1173

7424

1.356

2918

11.973

2.251

1.280

1113

5.495

1.528

1.534

999

5.058

1.061

1131

2.518

12.021

4.224

1.191

7.555

1.415

2.989

11.810

2.288

1.284

1.043

5.484

1.539

1.517

1.003
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Monterrubio de Armuia
Pelabravo

Penaranda de Bracamonte
Salamanca

San Cristobal de la Cuesta
Santa Marta de Tormes
Terradillos

Villamayor

Villares de la Reina

Villoria

Vitigudino

1.319

1.225

6.123

143.269

1.029

14.646

3.096

7.371

6.491

1.344

2.410

1.335

1.284

6.099

142.412

1.069

14.661

3.094

7.402

6.494

1.325

2.380

63

1.315
1.323
6.079
143.954
1114
14.683
3.104
7.539
6.576
1.267

2.363

Fuente: INE.

En base a la anterior tabla podemos observar que el municipio mas poblado, como
sefalabamos con anterioridad es la capital de la provincia salmantina. Entre aque-
llos municipios que cuentan con mas de 10.000 habitantes encontramos tres -los
representados en verde- que son Béjar, Ciudad Rodrigo y Santa Marta de Tormes.
Seguidamente, los municipios con mas de 5.000 habitantes son seis -representados
en azul-, Alba de Tormes, Carbajosa de la Sagrada, Guijuelo, Penaranda de Braca-
monte, Villamayor y Villares de la Reina. Representando el 77,77% de la poblacion
los municipios con mas de 1.000 habitantes, que representan 29 municipios de la
provincia, es decir, estan concentrados en el 7,59% del total de municipios.
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Encontramos tres patrones -mismos que en el Plan Estratégico 2020/23-: poblacio-
nes que aumentan por su cercania con la capital de provincia, cabeceras de comar-
ca tradicionales que pierden poblacion, y poblaciones que en porcentajes muy bajos
crecen por su calidad de vida y la oferta de vivienda asequible.

Tasa bruta de natalidad 584 5,49 536
Tasa bruta de mortalidad 12,21 1591 12,22
Esperanza de vida del nacimiento 84,7 82,54 84,74
indice de envejecimiento (%) 213,83 218,53 222,83
Tasa de dependencia (%) 43,24 43,77 4391
Edad media 48,08 48,33 48,48
Tasa bruta de emigracion interprovincial 13,86 10,54
Tasa bruta de inmigracion interprovincial 11,38 10,83
Tasa bruta de emigracion con destino al extranjero 3,73 6,0
Tasa bruta de inmigracion procedente del extranjero 915 6,3

Fuente: INE.

Algunos de los datos brutos analizados en el anterior grafico podemos desgranarlos
y observar su evolucion a lo largo del tiempo.
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SALAMANCA CASTILLA Y LEON ESPANA
PRESENTACION En primer lugar, la esperanza de vida en la provincia de Salamanca sigue las 85
mismas dinamicas que en el plano nacional y autondmico, sufriendo una fuer- "
— te caida como consecuencia de la pandemia. Ademas, podemos sefalar que
EJECUTIVO las mujeres tienen mayor esperanza de vida que los hombres, y que, en el g o
caso de Salamanca, la tasa de esperanza de vida es superior a la media auto- 835
nomica y nacional. 93
METODOLOGIA _ .
DE ELABORACION En segundo lugar, la tasa de mortalidad por cada 100.000 habitantes presenta 82,5
cifras estables prepandemia superiores a las de la media nacional y similares -
e a Igs Fje_ la Comunidad Autonoma, entendlple dentro de las altag tasas de en- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
. vejecimiento presentes tanto en la provincia como en la Comunidad.
ESTRATEGICO
Fuente: INE.
ANALISIS
ESTRATEGICO
Ambos sexos Hombres Mujeres
DESARROI‘LO Ambos sexos Hombres Mujeres
DE LA ESTRATEGIA -
IMPLANTACION £ 16
DE LA ESTRATEGIA 85 S
4 S
< = 14
82 % 12
2 10
79 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: INE. Fuente: INE.
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Defunciones por cada 100.000 hab.

Por ultimo, la tasa de dependencia (relacidon entre personas
mayores de 64 anos y personas activas) se va incrementando /
LI_ MARCO_ en los ultimos afnos, aunque se observa un ligero descenso
ESTRATEGICO desde el ano 2021 -posiblemente debido a la pandemia- que
vuelve a ascender en el 2022. Podemos senalar que la media

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: INE.

ANALISIS de la provincia en esta ocasion también se situa por encima
ESTRATEGICO de la media nacional y autonémica, resultando ser una conse-
cuencia de los altos porcentajes de envejecimiento.
DESARROLLO SALAMANCA CASTILLAY LEON ESPANA
DE LA ESTRATEGIA
46
IMPLANTACION 43

DE LA ESTRATEGIA 40
37

ANEXO 34

Tasade dependencia

31
28

25
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: INE.
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Tasa bruta de emigracion interprovincial Tasa bruta de inmigracion interprovincial
2 16
PRESENTACION y
12
RESUMEN 10
EJECUTIVO 8
- - - - - 6
METODOLOGIA Ppr otra parte, cabe analizar los flujos mlgraftgnos dela proyln- ,
DE ELABORACION cia y como ello afecta a las tasas de poblacion o de nacimien-
tos. En cuanto a la inmigracion de otras provincias, esta tiende ’
, . ) . 0
MARCO a ser mas baja q_ue la emlgrauon. Ello puede ser respuesta a 2017 2013 2019 2020
Ll' ESTRATEGICO los flujos poblacionales que devienen en problemas como la
pérdida de poblacion -mas conocido como despoblacion-. Fuente: INE.
ANALISIS En cambio, si analizamos la inmigracion con procedencia ex-
ESTRATEGICO tranjera, estas cifras superan de manera considerable a las de
emigracion. Ello puede afectar de manera positiva a las tasas
DESARROLLO de hacimientos y a mantener pObIaCIOn en la prOVInCIa' Tasa bruta de emigracién con destino al extranjero Tasa brutade inmigracion procedente del extranjero
DE LA ESTRATEGIA 10
IMPLANTACION ’
DE LA ESTRATEGIA
6
ANEXO 4
2
0
2017 2018 2019 2020

Fuente: INE.
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Los siguientes graficos muestra la proyeccion de las diez provin-
cias espanolas que sufrirdn una mayor pérdida relativa de pobla-
cion hasta 2035 (grafico 8) y de la provincia de Salamanca hasta
el ano 2037 (Gréafico 9). Pudiendo observar una clara tendencia
negativa que indica una pérdida de poblacion continuada.

En el caso de la provincia de salamanca observamos que la
tendencia es negativa, algo que podemos relacionar con la
despoblacion que sufre la provincia.

En lineas generales podemos destacar que la provincia de Sa-
lamanca cuenta con indices positivos en cuanto a calidad de
vida, aunque si hablamos de proyeccion a futuro observamos
una poblacion envejecida, que requiere de otro tipo de servi-
cios -como residencias o consultorios médicos-, una distribu-
cion poblacional muy dispersa a lo largo del territorio provin-
cial, y una provincia que sufre el fendbmeno, que analizaremos
a continuacion, de la despoblacion.
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Fuente: INE.
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ANEXO

Analizando la situacion ya no solo de la provincia de Sala-
manca sino del conjunto de Castilla y Ledn, observamos que
las cifras de pérdida de poblacion en los ultimos diez anos
suscitan datos alarmantes. Esta Comunidad Auténoma a pe-
sar de ser la mas extensa y contar con el mayor niumero de
municipios, solamente aporta cinco de cada cien habitantes
al conjunto del pais”, y lleva desde el ano 2008 perdiendo
habitantes de manera ininterrumpida.

Este fendmeno que podemos denominar despoblacion o va-
ciamiento de lo que numerosos autores y académicos han
denominado la “Espana vaciada™® se produce en la mayor
parte del territorio espanol, sobre todo en el interior de este,
generando -como asi sefala el Documento de Accion de la
FEMP de abril de 2017- «un grave problema de desequilibrio
socioterritorial [...] que supone una pérdida de potenciales
activos de riqueza por el desaprovechamiento de recursos
endogenos»”. También sefnala el documento que de los 8.100
municipios existentes en Espafia mas de la mitad estan en
riesgo de extincidn a medio o largo plazo al contar con me-
nos de 1.000 habitantes.

5| ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS EXTERNO 69

Podemos sefalar -como ya hacen numerosos autores® y la propia creacion de un
Ministerio dedicado al Reto Demografico- que la despoblacion del medio rural es
uno de los principales problemas a los que deben hacer frente las distintas Admi-
nistraciones, siendo esencial una respuesta coordinada por parte de las mismas.
Si bien debemos senalar que esta problematica -como ya indica el Documento de
Accion de la FEMP- no es solamente provocada por factores de tipo econdmico,
Sino que se trata de un fendmeno transversal que toca numerosas aristas dificul-
tando la adopcion de politicas publicas que palien esta desoladora realidad?".

Como podemos deducir de la propia presentacion del problema, entendemos que
la prestacion de servicios esenciales en las zonas rurales es un pilar basico, ya no
solo para evitar la sangria poblacional sino para poder retener a la poblacion que
ya habita estas zonas. Destacan entre estos servicios la educacion o la sanidad,
pero también los servicios sociales e incluso, como asi sefiala GARCIA JIMENEZ, la
importancia de dotar a estas zonas de actividades de ocio y tiempo libre?2.

En conclusion, el vehiculo esencial para la dinamizacion de estas economias y la
recuperacion de poblacion en el medio rural y despoblado deben ser las politicas
publicas® impulsadas por las distintas Administraciones, de manera coordinada,
permitiendo la supervivencia de l10s numerosos municipios que pertenecen a la
llamada Espafa vaciada. Para lo que a continuacion analizaremos una serie de
indicadores que abordan la prestacion y la dotacion de algunos de estos servicios
esenciales, como la conectividad, en la provincia y el medio rural salmantino.
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En primer lugar, cabe analizar el nimero de oficinas bancarias por cada 10.000 adultos en la
provincia de Salamanca, en comparativa con el conjunto del pais y de la Comunidad Autonoma.
Observamos un descenso en estos servicios, probablemente debido a las fusiones de entidades
bancarias y a la digitalizacion de gran parte de su actividad, un servicio que es esencial sobre todo
para las personas mayores que tienen grandes dificultades en la accesibilidad y el manejo de este
tipo de tecnologias. Por lo que un descenso tan rapido e importante como el que se observa tanto
en la provincia de Salamanca como en el conjunto de Castilla y Ledn, cuyos indices de envejeci-
miento son tan altos y con un importante porcentaje de la poblacion que reside en zonas rurales,
puede suponer un obstaculo para estos y su calidad de vida.

También es relevante observar el nimero de residentes por vivienda. En el caso de Salamanca se
encuentran entre uno y dos habitantes por vivienda, sufriendo el tamano medio de las viviendas
una fuerte caida a lo largo de los anos. Esta caida no es un fendmeno aislado de la provincia ya
gue se observa tanto en el conjunto del pais como en la Comunidad, si bien la media nacional esta
alejada de las demas, algo que puede deberse tanto a las bajas cifras de natalidad como a las de
envejecimiento.

SALAMANCA CASTILLAY LEON ESPANA

1

10
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Fuente: Banco de Espanfa.
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Otro de los aspectos a reseiar en materia de despoblacion,
es la accesibilidad a las nuevas tecnologias desde las zonas
rurales que posibiliten el asentamiento y la permanencia de la
poblacion en dichas zonas. Ello lo podemos observar median-
te dos indicadores, la cobertura en las telecomunicaciones y
las zonas denominadas blancas y grises -zonas que no tienen
conexiones de nueva generacion o NGA-.

En los siguientes graficos se puede observar la cobertura de
los servicios de telecomunicaciones en el ano 2021. Esta co-
bertura es inferior en la provincia de Salamanca que, en el
resto de Espana, si bien estos datos no estan demasiado ale-
jados del conjunto de la Comunidad Autonoma. Ello puede
deberse a la dispersion territorial que dificulta la cobertura en
ciertas zonas.

Cobertura de telecomunicaciones

Cobertura de telecomunicaciones
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Fuente: Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion digital.
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Zonas blancas Zonas grises
PRESENTACION
45.000
RESUMEN £ 30000
EJECUTIVO _ _ E
En cuanto a las zonas blancas y grises' observamos un im- S
B’ portante descenso de estas en el ano 2020, pudiendo ser § 15.000
yﬂ?ﬂggﬁﬁl&m resultado de las politicas impulsadas por los fondos europeos -
que favorecen la conectividad en las zonas mas alejadas. Este .
descenso es generalizado en otras provincias, aunque aun 2020 2021 2022
MARCO observamos un importante nimero de zonas sin conectar.
ESTRATEGICO . .
Podemos concluir este apartado volviendo a las palabras que Fuente: Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion digital.
- senalabamos al comienzo del mismo, el medio rural debe
ANALISIS contar con los servicios necesarios que garanticen el mante-
ESTRATEGICO nimiento de la poblacion en el mismo y las politicas publicas
deben ir en esa direccion. Asi vemos como mediante el im-
DESARROLLO pulso de politicas europeas pf)demps mejorar la Conect|V|Qad e on Lo CUreoe
DE LA ESTRATEGIA y cobertura de las zonas mas alejadas debemos garantizar
gue ocurra de la misma manera con otros servicios como el
< referido a las oficinas bancarias.
IMPLANTACION 75.000
DE LA ESTRATEGIA £ 60000
s 45.000
£ 30000
15.000
~m
0
2020 2021 2022

1 Hace referencia a las viviendas que se sitlan en zonas blancas o grises en un municipio.
Las primeras son aquellas que no disponen de cobertura de banda ancha, ni planes para su
dotacién en los proximos tres afos. Las zonas grises son las que tienen cobertura o previsién de
cobertura de alta velocidad en los tres proximos anos, pero esta es proporcionada por un solo
operador y la velocidad es menor de 100Mbps.

Fuente: Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion digital.
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ANEXO

Para analizar la situacion econémica de la provincia obser-
varemos datos como la renta, el IPC o los distintos datos de
desempleo y creacion de empleo, entre otros.

En primer lugar, podemos observar los datos sobre la renta
bruta media por persona de la provincia de Salamanca, que
suben progresivamente sufriendo una pequena ralentizacion
durante el periodo de la pandemia. Conjuntamente con datos
de otras provincias, podemos observar como las cifras de Sa-
lamanca son menores a las de otras, aunque cercanas a las
de la provincia de Ledn. Ambas provincias siguen tendencias
similares, al igual que o hacen las castellanas aun existien-
do un apreciable margen de separacion entre ambos grupos
debido, probablemente, a la importancia de la industria en
Burgos y Valladolid.

En cuanto a la distribucion de la renta, observamos un des-
censo en los niveles de renta postpandemia, aunque la ten-
dencia es en cierto modo similar a la de otras provincias.

Renta bruta media (€)

RatioPBO/P20
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SALAMANCA CASTILLA Y LEON ESPANA
PRESENTACION
117
112
RESUMEN ~ 107
EJECUTIVO =
3 102
B = 97
METODOLOGIA
DE ELABORACION ) 92
Podemos también destacar los datos del Indice de Precios del 87
MARCO Consumo (IPC) tanto en materia de alimentos? como de ener- 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ESTRATEGICO gia®. En el primer caso, los datos de la provincia son similares
a los del resto de la Comunidad y el conjunto del pais. Los da- Fuente: INE.
- tos en materia de energia siguen las dinamicas nacionales y
ANALISIS autonomicas, destacando una fuerte subida en el 2020. Estos
ESTRATEGICO datos se han moderado en 2023.
DESARROLLO SALAMANCA CASTILLA Y LEON ESPARA
DE LA ESTRATEGIA
) 135
IMPLANTACION 15
DE LA ESTRATEGIA
g 115
Zg 105
£ 95
85
75
2 Elindice de Precios del Consumo (IPC) en alimentos tiene como objetivo medir la evolucion 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

de los precios en concepto de productos de alimentacion adquiridos por los hogares.
3 Elindice de Precios del Consumo (IPC) en energia tiene como objetivo medir la evolucién de
los precios en concepto de electricidad, gas y otros combustibles consumidos por los hogares.
Fuente: INE.
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SALAMANCA CASTILLAY LEON

35
34
£ 33
<
§ 32
A continuacion, el indice de Gini* mide la desigualdad de in- -
gresos entre los distintos habitantes de la poblacion. Por o 30
gue podemos destacar el continuo descenso de este, a pesar 29

ESPANA

de una cierta subida en el momento de la pandemia, que pos- 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
teriormente parece ir hacia una recuperacion.
El siguiente grafico se analizan aquellos por debajo de de- Fuente: INE.
terminados umbrales de renta, donde destaca la tasa de la
provincia salmantina respecto de las demas, aun situandose
cercana a la de la provincia de Ledn. ES resenable también la
tendencia al alza que se observa en los anos de la pandemia
que parece recuperarse en periodos posteriores. —O— Ineresos <% Ingresos <t Ingresos <60%
25
, 20
% 15
2 10 .
—lT—— — o—
5
P 0
4 El Indice de Gini es una medida de desigualdad en los ingresos cuyo valor oscila entre 0y 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

100. Consecuentemente, O representa la igualdad, es decir, todos tienen los mismos ingresos,
mientras que 100 se corresponde con la perfecta desigualdad, es decir, una persona tiene todos
los ingresos y los demds ninguno.

Fuente: INE.
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PRESENTACION
En relacion con lo anterior, podemos analizar los indices de

pobreza de aquellos que viven por debajo del umbral de in-
RESUMEN gresos del 60%. En el Grafico 24 relativo a la provincia de Sa- 32 ’\‘_\
EJECUTIVO —

37

lamanca y dividido por tramos de edad, observamos que los ) —® —
mas afectados por la pobreza son los menores de 18 anos. 5
t i rvam riormente el siguiente grafi nuev 2
METODOLOGIA _ S obsg _ 0S posteriorme te_e, siguie teg _co, de nuevo s
DE ELABORACION la provincia de Salamanca se sitta con altos indices respecto 8
de las demas provincias. 17
4 MARCO_ 12
ESTRATEGICO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ANALISIS Fuente: INE.
ESTRATEGICO
DESARROLLO
DE |.A ESTRATEGIA SALAMANCA LEON VALLADOLID —@— BURGOS
SALAMANCA LEON VALLADOLID —@— BURGOS 23
K 22
IMPLANTACION . N
DE LA ESTRATEGIA
11 20
10 g 19
c 5 18
ANEXO 2 9 o
<8 16
6 14
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 13
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: INE. Fuente: INE.
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A continuacion, analizaremos los datos de desempleo de la

A AGRICULTURA INDUSTRIA B CONSTRUCCION SERVICIOS OTROS
PRESENTACION provincia. Las tendencias de la provincia son similares a las
del conjunto del pais, sufriendo un incremento de los datos
RESUMEN de desempleo en los anos de la pandemia que se recuperan 12
EJECUTIVO en el periodo 2020-2021. En cuanto a los distintos sectores, 10
el que cuenta con mayores cifras de desempleo es el sector g .
; servicios, muy alejado del resto de sectores. §
METODOLOGIA ) 2 6
DE ELABORACION E_n cuanto al sector agricola, encontramos un ascenso en las s 4
cifras de desempleo desde la pandemia, aunque estas vuel- = ,
ven a descender tras el 2021. I I
MARCO_ o T S Al D e e ol
ESTRATEGICO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ANALISIS Fuente: SEPE.
ESTRATEGICO
DESARROLLO , 5
DE LA ESTRATEGIA SALAMANCA CASTILLAY LEON ESPARNA SALAMANCA CASTILLAY LEON ESPANA
1
) 18
IMPLANTACION 17 09
DE LA ESTRATEGIA 16 0.8
g 15 $ 0.7
S 14 g0
s 13 § 06
E 12 g 05
* 1 X
10 04
9 0,3
8 0,2
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: SEPE. Fuente: SEPE.
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En cuanto a los datos en industria observamos que la provincia de Salaman-
ca se sitlia por debajo de la media tanto de la Comunidad Autbnoma como
nacional, aunque las tendencias de desempleo son similares en las tres. Con
un descenso del desempleo en este sector tras la pandemia.

En construccion, observamos que la provincia de Salamanca se sitlia por en-
cima de la media de desempleo de la Comunidad y, en humerosos anos, del
pais en su conjunto. Destacando que en los afnos de la pandemia estas cifras
se ven reducidas.

El sector servicios, que como ya hemos observado es el que mayor tasa de
desempleo tiene, también sigue la I6gica autondmica y estatal, aunque su
media es en todo momento superior a las dos anteriores. Si podemos desta-
car, que de la misma manera que ocurre en los demas sectores, el desem-
pleo se ve reducido desde el “boom” de la pandemia.

SALAMANCA CASTILLAY LEON ESPANA
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Fuente: SEPE.
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Por ultimo, en los demas sectores no incluidos en ninguno de las categorias

’ anteriores observamos que la provincia salmantina se sitla, de nuevo, por SALAMANCA CASTILLAY LEGN ESPARA
PRESENTACION encima de la media de desempleo autondémica y estatal. Siguiendo el mismo
descenso de esta a partir del afno 2021. 2
. . . 18
RESUMEN A continuacion, podemos analizar los datos de desempleados que no han 16
EJECUTIVO tenido un empleo con anterioridad. En comparativa con el conjunto del pais 'y 14

12
1

la Comunidad Autonoma, la media de desempleo es superior en Salamanca,

METODOLOGIA aungue las tendencias de crecimiento siguen la misma logica que las demas.

% de desempleados

0,8
DE ELABORACION Podemos sefalar ademas los datos de desempleo juvenil, resefiando un im- 06
portante descenso tras el 2021. La media en la provincia de Salamanca es gi
MARCO superior a la autondmicay la estatal, aunque esta bastante cerca de primera. o
ESTRATEGICO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ANALISIS Fuente: SEPE.
ESTRATEGICO
DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA SALAMANCA CASTILLAY LEON ESPANA SALAMANCA CASTILLA Y LEON ESPARA
. 2
IMPLANTACION 18 "
DE LA ESTRATEGIA 16
S 14 1
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Fuente: SEPE. Fuente: SEPE.
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Seguidamente, podemos analizar los datos de los nuevos con-
tratos registrados en los distintos sectores. Destaca el sector
servicios que -a pesar de ser el que mayor tasa de desem-
pleo tiene como veiamos antes- es el que mayor numero de
NnuUevos contratos registra, con una importante distancia del
segundo, que es la industria.

En cuanto a los nuevos contratos creados en el sector agri-
cola, observamos que se ha producido un descenso genera-
lizado desde los anos de la pandemia. En cuanto a la compa-
racion de la provincia salmantina, podemos observar como la
empleabilidad es menor que en las otras provincias con las
gue se compara, aunque las tendencias de crecimiento son
similares con la excepcion resefiable del descenso producido
en el 2021 que no afectd tanto a Salamanca como a las otras
tres provincias.
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En cuanto al sector industria es destacable el propio desarro-
llo del sector, ya que, partiendo de una base de creacion de
empleos muy similar en las cuatro provincias, podemos ob-
servar como este crecera de manera importante solo en las
provincias castellanas mientras que tanto Salamanca como
Leon viviran un crecimiento de creacion de nuevos empleos
con tendencia al alza, pero muy bajo si se compara con las
otras dos provincias. Siguiendo tanto Ledn como Salamanca
unas tendencias similares a lo largo del tiempo, a pesar de
ser Salamanca la que menores cifras de creacion de empleo
en industria tiene de las cuatro analizadas

En construccion, de nuevo, la provincia de Salamanca se situa
por debajo de las demas provincias con las que se compara.
Si bien con cifras muy similares a las de la provincia burgalesa
y siguiendo las tendencias similares a todas las demas.
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La creacion de nuevos contratos en el sector servicios se ve
afectada por el impacto de la pandemia con un gran descen-
so en el ano 2020, que se va recuperando paulatinamente en
todas las provincias de manera muy asemejada. En cuanto a
la comparativa con las demas provincias, Salamanca se ase-
meja en gran medida a Burgos y Ledn estando entre estas
dos en la creacion de nuevos contratos. Todas ellas muy ale-
jadas de las cifras de la provincia vallisoletana

Ademas de un analisis sobre la creacion de nuevos contratos
también podemos analizar la tasa de empleados en distin-
tos sectores, como el de agricultura, y relacionarlo en cierto
modo con la inversion y el gasto de las Administraciones en
la promocion de estas areas.

En primer lugar, en cuanto a la tasa de empleados en agricul-
tura en Salamanca podemos observar un incremento rele-
vante de la misma en el ano postpandemia que luego volvera
a la tendencia lineal en la que se encontraba con anterioridad.
En comparativa con otras provincias, Salamanca se sitta por
debajo de las demas a pesar de que sigue la misma logica en
cuanto a las tendencias de crecimiento y estabilidad.

Nimero de contratos

% de empleados
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El gasto producido por las Administraciones de las distintas
provincias en materia de fomento de la actividad agricola,
ganadera y de desarrollo rural es en Salamanca superior al
de parte de las demas provincias, a excepcion de Burgos.
Esta inversion ha sido lineal y periddica a lo largo de los
anos, incrementando en la pandemia y los anos posterio-
res. Como curiosidad, podemos observar que no tiene por
qué existir correspondencia entre la inversion realizada y el
aumento de la tasa de empleados en agricultura. Asi ocurre
en el caso de la provincia vallisoletana, donde con una inver-
sion baja observamos las mayores cifras de empleabilidad
en materia agricola.

En segundo lugar, en cuanto a la tasa de empleados en in-
dustria, la provincia de Salamanca se sittia por debajo de las
demas provincias, aunque si observamos un incremento del
empleo durante los anos de la pandemia. Si bien estas cifras
no son algo aislado de la provincia salmantina, sino mas algo
caracteristico de aquellas pertenecientes a lo que se cono-
ce como Regidn Leonesa -Ledn, Zamora y Salamanca-. Des-
tacando estos datos con las cifras altas de empleabilidad de
las provincias castellanas.

Euros

% de empleados
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ANEXO

Por su parte, el gasto en infraestructuras en la provincia de
Salamanca -teniendo en cuenta que correlacidon no siempre
implica causalidad- ha tendido a ser de lo mas altos de las
cuatro provincias comparadas, hasta ser superado por Valla-
dolid en 2018.

Por otro lado, el gasto en investigacion, desarrollo e innova-
cion solo podemos analizarlo para la provincia de Salaman-
ca. Observamos un descenso prolongado del mismo, aunque
destaca un pequefno aumento en los anos de la pandemia.

Euros
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Por ultimo, podemos analizar el nimero de visitantes a la
provincia. Observando una tendencia al alza que cae en pi-
cado en el ano de la pandemia pero que tiende a una cierta
recuperacion en el aino 2021. Si observamos los datos tota-
les de manera comparada, podemos ver como el descenso
por la pandemiay la posterior recuperacion es una dinamica
geneérica por la propia emergencia sanitaria y las restriccio-
nes que esta conllevo. Destacando como la provincia de Sa-
lamanca supera en cifras de visitantes a las demas con las
gue es comparada en este caso.

A modo de conclusion, podemos sefalar que son numero-
sos los indicadores que vienen a sefalar datos y estadis-
ticas de la situacion genérica de la provincia de Salaman-
ca, Si bien debemos tener presente la importancia de que
las cifras se puedan relacionar con el gasto realizado sobre
todo cuando desgranamos los datos por sectores. Ademas,
podemos senalar una tendencia a la recuperacion o mejo-
ra de numerosos de los datos analizados, aunque debemos
prestar especial atencion a los datos relativos a la pobreza
y la distribucion de la renta, que tienden a ser mas altos en
los graficos comparativos.
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Retomando las cifras poblacionales que analizabamos al co-
mienzo, podemos senalar que el 51,50% de los habitantes
de Salamanca son mujeres, siguiendo las tendencias pobla-
cionales tanto espafolas como europeas en estos términos.
Ello nos permite sefalar que el impulso de politicas publicas
de igualdad no viene a integrar a una minoria social sino que
aboga por la redefinicion de las relaciones sociales con res-
pecto a la mujer y a la inclusion de esta en todas las areas vi-
tales?*, siguiendo el principio conocido como mainstreaming
o0 transversalidad -implicando la incorporacion de la perspec-
tiva de género a todas las areas, niveles y etapas del proceso
politico® generando que la igualdad este presente en todos
los enfoques vitales-.

El principio de igualdad se recoge en los articulos 9 y 14 de
nuestra Carta Magna, lo que nos viene a senalar que la igual-
dad debe estar presente en todo el ordenamiento juridico vy,
a su vez, guiar la aplicacion del mismo -retomando la idea de
la transversalidad-. A mayor abundamiento, Si Nos acercamos
a nuestro ambito territorial, tanto la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS EXTERNO

-que en su predmbulo y en su art. 21 dota a los Entes Locales de un papel
en la promocion de la igualdad y en la prevencion y la lucha contra la Vio-
lencia de Género-, como la propia Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local -que lo hace en su art. 25.2.0)- recogen que
todas las Administraciones Publicas, incluidas las locales, deben tener un
papel activo en el ambito de la igualdad.

Es relevante constatar que, a pesar de los avances realizados hasta el dia
de hoy, contintia siendo necesaria la implementacion de politicas publicas
de igualdad para asi lograr el objetivo ultimo de «la plena equiparacion de
derechos y condiciones de las mujeres y hombres [...] asentando asi el
principio de igualdad como valor central»?. Entendemos, por su parte, las
politicas publicas de igualdad como «el conjunto de decisiones, objetivos
y medidas adoptadas por las instituciones publicas en relacion al fomen-
to de la igualdad entre mujeres y hombres y a la mejora de la situacion
socioeconomica, politica y cultural de la mujer»?. Por lo que el impulso
de las mismas desde las Administraciones mas cercanas al ciudadano,
ademas de en el interior de las mismas, es y debe ser un objetivo esencial
para la consecucion de la igualdad.
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Debemos ademas hablar sobre Violencia de Género definida por la ONU como «todo
acto de violencia basado en el género que tiene como resultado posible o real un
dano fisico, sexual o psicologico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacion
arbitraria de la libertad»®, siguiendo nuestra Ley Organica 1/2004, de 28 de diciem-
bre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, en su art. 1.3
la misma directriz. Esta lacra, como observamos en los distintos gréaficos, pero como
también senalan los datos del conjunto del pais, se ha llevado solo en el Ultimo ano
a 58 mujeres y ha dejado a 57 nifos menores de 18 anos huérfanos®.

En primer lugar, podemos analizar la brecha de desempleo entre hombres y mujeres
de la provincia de Salamanca. Esta es claramente mayor en las mujeres que en los
hombres, observando una tendencia alta de la brecha de desempleo que si bien pa-
rece encontrar un ligero descenso en el 2021.

En comparativa con la Comunidad Autonoma y el pais, la brecha sigue unas ten-
dencias similares a pesar de ser superior a ambas dos. Esto puede responder a
numerosos factores como el tratarse de una provincia mayormente rural donde el
desempleo femenino tiende a ser superior, si bien quiza ello deberia verse enton-
ces reflejado también en la media autondémica.

% de desempleados

Brecha (%)
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Otro indicador que podemos analizar son los datos de victi-
mas mortales por Violencia de Género, siendo la provincia de
Salamanca la que menos numero de victimas tiene de entre
las analizadas.

Nimero de victimas

Nimero de victimas
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Por ultimo, podemos analizar el nimero de delitos de violen-
cia fisica y sexual por cada 100.000 habitantes. Destaca que
la media tanto de la provincia como de la Comunidad Auto-
noma oscila en las mismas tendencias, inferiores a las de la
media del pais.

Los siguientes gréaficos y datos analizados vienen a porme-
norizar la situacion en términos de igualdad y Violencia de
Género de la provincia de Salamanca. Unas tendencias que
podemos sefalar no son distintas a las del conjunto del pais
0 de la Comunidad Auténoma al tratarse de unas dindmicas
y una realidad que afectan al conjunto de las mujeres alli
donde residan. Aun asi, debemos sefalar la relevancia que
tienen tanto en Castilla y Ledn como en la propia Salamanca
el papel de las mujeres rurales, las cuales se enfrentan a dis-
criminaciones concretas y especificas del medio en el que
residen que deben ser atendidas y tenidas en cuenta por las
Administraciones territoriales en dichas zonas.
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En este apartado analizaremos algunos indices relativos a la calidad de vida
de la provincia de Salamanca, asi como a los servicios prestados en ella.

En primer lugar, podemos analizar el numero de plazas en residencias para
personas mayores por cada 100.000 habitantes. La media de la provincia de
Salamanca se sitla por encima del conjunto del pais y de la Comunidad Au-
tbnoma, resenable en tanto que la demografia de la provincia es similar a la
autondmica en cuanto a cifras de envejecimiento.

Por otro lado, podemos analizar el porcentaje del alumnado de primaria y se-
cundaria que promociona. En ambos casos observamos un aumento de las
promociones en el curso de la pandemia, si bien hablamos en todo momento
de altas cifras de promocion. A pesar de ello, la media de la provincia se sitla
por debajo de la media nacional en ambos casos.

SALAMANCA CASTILLAY LEON ESPANA
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ANEXO

Ademas, podemos analizar el nimero de personas fallecidas
en accidentes de trafico, siendo importante sefalar que este
tipo de accidentes no suele seguir una tendencia estadistica
ni relacional. Si bien destacamos un descenso en el nimero
de accidentes en el ano 2021.
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A continuacion, en relacion con el anterior, podemos observar las cifras de
personas heridas en accidentes de trafico por cada 100.000 habitantes, sien-
do la mayoria de estos accidentes de caracter leve con tendencia a la baja.

Por ultimo, podemos analizar los datos referidos al gasto destinado a la cultu-
ra. Observamos en todas las provincias un descenso en el gasto desde el ano
2015, que se recupera de manera importante en los anos postpandemia.

Los anteriores graficos vienen a analizar numerosos aspectos que podemos
relacionar con el nivel y la calidad de vida en base a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que plantea la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas (ONU). De entre ellos podemos destacar la atencion pues-
ta en materia de gasto en servicios como el relativo a las plazas en residencias
-con alta importancia en una provincia envejecida- o el dedicado a cultura con
gran relevancia en esta provincia.
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ANEXO

Por ultimo, en este apartado analizaremos los indices de par-
ticipacion electoral en la provincia y en el conjunto del pais.
La provincia de Salamanca se situa por encima de la media
hasta las elecciones del 2008, donde cayo por debajo de la
media estatal y autondmica. La tendencia de la provincia ha
seguido a la nacional y autonémica en la mayoria de las elec-
ciones con la excepcion del 2015 -donde sube en Espana y
Castilla y Ledn mientras que baja en Salamanca-.
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REGTSA participa en el Centro de Intercambio y Benchmarking
(CIBE) del Club de excelencia en gestion, lo que nos permite
acceder a numerosas experiencias de éxito, tanto de Adminis-
traciones Publicas como de empresas privadas, en los distin-
tos ambitos que se relacionan con nuestra gestion. Adicional-
mente, desde hace anos el Organismo cuenta con un proceso
de vigilancia del entorno y benchmarking, que nos permite vi-
gilar la evolucion del entorno e identificar oportunidades que
redunden en beneficio mutuo y de los grupos de interés de
REGTSA y analizar la informacion que se desprende de ello
para una futura actuacion al respecto.
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Red Eléctrica de Espanfia

¢ Vision _ . Responsabilidad social y
METODOLOGIA y estrategia Sociedad Eulen sociosanitarios

DE ELABORACION gobierno abierto

e Missions Valéncia 2030 Agencia Tributaria de la Regidn de Murcia (educacion
. e GIR Innova GeneralitaT Cataluna tributaria)
Innovacion e Innovacion on tour
MARCO * Diputacion de Huelva "
) Evaluacion de « Enagas
ESTRATEGICO o _ , proveedores
Comunicacion y redes * Ayuntamiento de Mataro ) Alianzas
- Sociales * Casos de éxito Generalitat cataluha Proveedo¥es « Ayuntamiento Castellén
ANALISIS p  Ayuntamiento de Gijon
ESTRATEGICO Contratacion responsable |, Ayuntamiento de_VaIIadoqu,
Modelo de Iid e 12 desafios Euskalit e Club de excelencia en gestion
Odelo de liderazgo e Marco de competencias directivas del INAP
e BMK Club de excelencia en gestion
DESARROLLO ﬁtéléggg sg e OAR Badajoz
DE LA ESTRATEGIA 8 : e SPGT Jaen
* INAP _ _ _ _ o Resultados | Comparaciones e Suma Gestion Tributaria
£ g : e Sistema de integridad Diputacion Foral Guipluzcoa f
Cadigo Etico « OAR Badajoz * L ORGT Barcelona
IMPLANTACION e Consejo anticorrupcién de Chile * Diputacion de Castellon

DE LA ESTRATEGIA

OAR Badajoz

Propuesta de valor ¢ Suma Gestion Tributaria

Clientes y e Agencia de Salud Publica del Ayuntamiento de
generacion Barcelona
de valor o _ TuSS (INSS)

Experiencia de cliente Ibercaja

Ayuntamiento de Alcobendas
Agencia Tributaria de la Region de Murcia
Ayuntamiento de Alicante (Kioscos digitales)
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Hemos analizado las megatendencias del entorno global
y las tendencias del entorno proximo, detectando las si-
guientes amenazas y oportunidades:

Entre los factores externos que pueden repre-
sentar riesgos 0 amenazas para el progreso de
REGTSA destacan los siguientes:

Inflacion y tipos de interés altos

Cambio climético

Incertidumbre geopolitica

Disminucion, dispersion y pérdida de poblacion
Pérdida de servicios en el medio rural

Fragmentacion digital y dificultades de las
personas mayores

Ciberseguridad
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1. Inflacion y tipos de interés altos

La inflacion interanual, que en enero de 2021 se encontraba en
el 0,5 %, llegd en agosto de 2022 al 10,5 %, si bien se ha mode-
rado en abril de 2024 hasta el 3,3 %.

Por su parte, el euribor a tres meses, que hasta mediados de
julio de 2021 se encontraba en cifras negativas, ascendid en
octubre de 2023 hasta el 3,993, llegando a finales de abril de
2024 al 3.825.

La subida de la inflacion ha tenido un impacto directo en los
contratos externos del Capitulo Il del presupuesto, algunos de
los cuales se han revisado en 2022 y 2023, con importantes su-
bidas en los precios que se abonan. Por otra parte, también ha
supuesto una importante subida de las retribuciones del perso-
hal que se abonan en el Capitulo | del presupuesto. Finalmente,
la subida de tipos de interés ha incidido en el incremento de los
costes de la operacion de tesoreria anual que ha pasado de 7.000
€ en el ano 2022 a mas de 150.000 € en 2023. No debe obviarse

gue la subida de estos indicadores impacta
directamente en la economia doméstica, re-
duciendo al renta familiar disponible y, por
tanto, incrementando las dificultades para el
pago de los tributos.

Las previsiones del Banco de Espafna supo-
nen que la inflacion deberia de reducirse a
la mitad a finales de 2026 y el Euribor a tres
meses sufriria un descenso de hasta el 2,3
% en dicho ejercicio. Por tanto, la tendencia
a la reduccion de ambos indicadores parece
favorable, pero dada la incidencia de ambos
en los costes del Organismo, resulta impres-
cindible un seguimiento de su evolucion.
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2. Cambio climatico

El cambio climatico ya tiene una incidencia directa en la gestion del Orga-
nismo. A titulo de ejemplo la sequia producida durante los aflos anteriores,
se ha traducido en exenciones en el IBI Rustica a los titulares de explota-
ciones agrarias que cumplan con las condiciones establecidas en la norma
de aplicacion. Por otra parte, dicha sequia ha supuesto la reduccion de las
cosechas de numerosos productos de primera necesidad y, consecuente-
mente un incremento de sus precios y una correlativa subida de la infla-
cion, a la que antes nos referiamos.

Desde otra Optica, no puede obviarse que el cambio climatico impacta
directamente en zonas ya deprimidas o directamente subdesarrolladas,
especialmente en el Africa Subsahariana, impulsando migraciones a gran
escala y éstas llegan a nuestras costas, al ser Espana una de las puertas
de entrada a Europa.

3. Incertidumbre geopolitica

Las guerras de Ucrania y Gaza suponen, ademas de una pérdida injustifica-
da de vidas humanas que no cesa, un factor de distorsion de la convivencia
pacifica y un obstaculo al comercio internacional. A estos fendmenos se
suma una radicalizacion de la politica de bloques y una guerra econémica
no disimulada con importantes subidas de los aranceles, por ejemplo en-
tre USA y China, que sin duda tiene una repercusion negativa en la marcha
de la economia.

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS EXTERNO 102

4. Disminucion, dispersion
y pérdida de poblacion

La provincia de Salamanca ha perdido entre los anos 2010 y 2023, un 7,48 % de
su poblacion (26.449 habitantes menos). Por su parte, la tasa de dependencia
(personas mayores de 64 anos por personas activas) ha pasado del 39,21 % en
2013 al 44,77 % en 2022, lo que implica un crecimiento de mas de cinco puntos
en diez anos, y sitla a nuestra provincia 2 puntos por encima de la media de la
Comunidad Auténoma y 13,6 puntos por encima de la media esparola. Si esto
se une a una estructura territorial con 362 municipios, puede imaginarse la difi-
cultad para revertir la pérdida de poblacion y la posibilidad de mejorar la vida en
nuestros pueblos.

5. Pérdida de servicios
en el medio rural

Una de las consecuencias directas del envejecimiento, que implica la pérdida de
negocios por jubilacion, y de la pérdida de poblacion, que supone una dificultad
anadida para las empresas, es la pérdida de servicios publicos en el medio rural,
ya sean educativos, sanitarios o culturales. Un ejemplo claro es la disminucion de
oficinas bancarias en nuestra provincia que ha pasado 10,17 por cada 10.000 adul-
tos en 2015 a 5 en 2022.

En realidad, la pérdida de poblacion y la pérdida de servicios en el medio rural
son dos fendmenos que se retroalimentan, generando un circulo vicioso que es
muy dificil romper.

il
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6. Fragmentacion digital
y dificultades de las personas mayores

La digitalizacion de la sociedad y de las administraciones publicas es, en
principio, un fendmeno positivo que debe promoverse. Sin embargo, cuan-
do se lleva a cabo sin tener en cuenta sus consecuencias para los colec-
tivos mas desprotegidos, especialmente las personas mayores del medio
rural, genera una fragmentacion de la sociedad, que conlleva en los casos
mas extremos la expulsion de algunas personas del acceso a determina-
dos servicios, tanto publicos como privados.

7. Ciberseguridad

Periddicamente, y por desgracia cada vez con mayor frecuencia, se publica
la noticia de que tal banco, hospital o institucion publica ha sido objeto de
un ciberataque. Como hemos visto estos ataques pueden provenir de algu-
nos estados o del cibercrimen, y tienen como consecuencia la paralizacion
de actividades o0 el acceso y secuestro de datos protegidos de los ciuda-
danos y las empresas vy, en definitiva, importantes pérdidas econdmicas,
de confianza de la sociedad y de reputacion de las instituciones afectadas.
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En nuestro entorno estan también presentes
elementos o factores que pueden favorecer la
actuacion de nuestra organizacion, a saber:

Crecimiento del PIB y del empleo

IA 'y otras tecnologias disruptivas
Talento en nuestras Universidades
Objetivos de desarrollo sostenible

Fondos europeos y cooperacion
transfronteriza

1. Crecimiento del PIB
y del empleo

La economia espafola crecera en 2024 mas de
los previsto hasta ahora y la Comision Europea
ha subido la prevision hasta un 2,1 % (1,9 % en
2025), fundamentalmente debido a la mejora
del mercado de trabajo. Esta mejora tendra su
impacto en el déficit publico, que cerrara 2024
enel3%y2025enel 2,38 %. En esta linea se es-
pera que el paro continue descendiendo desde
el 12,2 % de 2023 al 11,1 % en 2025.

Estas cifras macroecondémicas dibujan un pano-
rama favorable para la mejora de los ratios de
recaudacion y la disminucion de las empresas en
dificultades.

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS EXTERNO

104

il

REGTSA



24
2

i

2

I
"/ ESTRATEGICO

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA _
DE ELABORACION

MARCO
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO

2.lIAy otras
tecnologias
disruptivas

A nadie se le escapa que la evolu-
cion del entorno tecnoldgico condi-
ciona hoy el desarrollo de cualquier
sector de actividad, sin embargo
en organizaciones, como la nues-
tra, en los que la materia prima con
la que se trabaja es la informacion,
la adecuada gestion de las nuevas
tecnologias se convierte en cues-
tion de supervivencia.

Recientemente (08/05/24) REGTSA,
ha desarrollado un

, en el que
han participado cerca de 40 exper-
tos de diferentes administraciones
publicas de Espafna y Portugal. En
este marco, se ha realizado una
encuesta a los asistentes, cuyas
principales conclusiones son las si-
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El 100 % considera a la tecnologia como una oportunidad.

Las tecnologias que mas utilizan las administraciones asistentes son, por
este orden, las siguientes:. Apps de relaciones con los ciudadanos, 10T,
Cloud computing, Automatizacion y robotizacion de procesos, realidad au-
mentada, big data, inteligencia artificial y bloock chain.

El 57,14 afirma que su institucion utiliza la IA en algiin campo.

El 88,8 % afirma que su institucion tiene previsto promover la IA en algun
campo.

Entre los casos de uso mas probables en la Administracion se priorizan: la
personalizacion de los servicios mediante asistentes inteligentes, gestion
del conocimiento, toma de decisiones automaticas y realizacion de predic-
ciones y simulaciones

Entre las ventajas de utilizacion de la IA se sefalan: la eliminacion de tareas
burocraticas y repetitivas, la reduccion de tiempos de respuesta, centrar
a las personas en tareas con valor anadido o facilitar la toma de mejores
decisiones publicas.

Entre las dificultades para implantar la IA se destacan: las resistencias al
cambio por los empleados publicos, la escasez de especialistas y de fondos
en la Administracion Publica o la falta de datos de calidad.

Entre los riesgos que implica la IA se priorizan los siguientes: la seguridad,
la fragmentacion digital, 1os sesgos con implicaciones éticas y las “alucina-
ciones” de la IA.

il

REGTSA

A continuacion, se expone un cuadro en el que se recogen las tecnologias

guientes: _ e 1 _
gue hemos analizado y su posible incorporacion a la estrategia de REGTSA.
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Inteligencia artificial

Internet de las cosas

Big data

Cloud computing

Tecnologia movil

Redes sociales

Tecnologias aplicadas a la formacion

Automatizacion de procesos y RPA

Tecnologia aplicada al gobierno abierto

Aplicaciones con arquitectura web

La personalizacion de los servicios mediante asistentes inteligentes
y gestion del conocimiento,

Sensorizando el territorio para construir territorio Inteligente, que
mejore el impacto de los servicios publicos en el medio ambiente

Mejorando el analisis de los indicadores a través cuadros de mando
automatizados y realizacion de predicciones y simulaciones

Renovando nuestra plataforma informatica y cambiando el modo

de alojamiento de aplicaciones y base de datos. Facilitando la
aplicacion del Esquema Nacional de Seguridad

Abriendo nuevos canales de relacion interactivos con ciudadanos y
ayuntamientos, reduciendo desplazamientos

Mantener conversaciones con los grupos de interés

Mejorar la formacion on line

Automatizar los procesos burocraticos y repetitivos, liberando
recursos para dedicarlos a tareas que si anaden valor.

Maximizar el valor publico promoviendo la transparencia y la
rend|C|o_n c_ie cuentasy la participacion y la colaboracion y, a través
de la priorizacion de un uso intensivo de la tecnologia

Facilitar el acceso desde cualquier lugar
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REGTSA

Proyecto Iberus Smart CTD, Mateo asistente de gestion
del conocimiento y Ofelia, asistente personal para los
ayuntamientos

e Proyecto Smart CRD

e Aplicaciones Syrah y Aeroboard

Alojamiento del Centro de Proceso de datos en la nhube
Plataforma de contratacidon electronica en la nube

Enrédate con REGTSA
Avisa Ciudad Rodrigo
Policia Mobile

Atencion en las redes sociales
Potenciar una cultura de excelencia

Procesos autonomos, planificados y desatendidos en
Estima.
Robotizar procesos que no sean automatizables

Transparencia
Portal de datos abiertos

Aplicaciones de gestion tributaria (Estima) y de tramitacion
electronica (My TAO)
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3. Talento en nuestras
Universidades

La Universidad de Salamanca cuenta con 28.335
alumnos, matriculados en titulaciones de Grado,
Master, Doctorado, Titulos Propios (incluyendo
Erasmus), con 2.388 personas de personal docen-
te e investigador y 1.182 personas de administra-
cion y servicios.

Por su parte, la Universidad Pontificia de Salaman-
ca cuenta con 6.500 alumnos y 280 profesores do-
centes investigadores.

Esta acumulacion de talento en una provincia como
la nuestra supone una oportunidad para encontrar
campos de colaboracion, que proporcionen benefi-
cios a ambas partes, que no debe tenerse en cuenta
a la hora de elaborar la estrategia de REGTSA.

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS EXTERNO 107

4. Objetivos de desarrollo sostenible

La Asamblea General de la ONU aprob0 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible el 25 de septiembre de 2015.
La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas eco-
nomica, social y ambiental y surge de la necesidad de disponer de un marco consensuado de actuacion ante los
retos globales de la humanidad.

Han pasado ya unos anos desde esta declaracion, unos ainos mas para nuestro pais y unos anos menos para lle-
gar a la fecha limite. Es por esto que, hoy mas que nunca, REGTSA tiene el cometido de participar y promover la
implementacion de la Agenda 2030 en nuestra Provincia, teniendo en cuenta las politicas publicas que impulsan
la consecucion de dichos objetivos.

Por otro lado, los ODS son una oportunidad para desarrollar y visualizar politicas publicas con impacto para la
ciudadania, que deben estar presentes en nuestra estrategia.

5. Fondos europeos y cooperacion transfronteriza

Desde hace mas de diez anos pertenecemos a una Red tecnologica transfronteriza integrada por tres adminis-
traciones espanolas (Junta Castilla y Ledn, Diputacion de Valladolid y REGTSA) y dos portuguesas (Camaras Mu-
nicipales de Almeida y Sabugal). Desde 2011 colaboramos en el disefio e implantacion de proyectos tecnoldgicos
financiados por el FEDER. Esta red genera guias tecnolodgicas y permite el desarrollo conjunto de algunos proyec-
tos y el intercambio de experiencias, asi como la solicitud y justificacion de las subvenciones. En el periodo anual
hemos ampliado esta red con tres socios mas: ayuntamiento de Ponferrada y Camara Municipales de Penamacor
y Figueira de Castelo Rodrigo.

Esta red, asi como el propio PRTR, constituyen oportunidades tanto para mejorar la financiacion de los proyectos
innovadores, como para el intercambio de conocimiento y buenas practicas.

il
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B1. EVALUACION DE RESULTADOS DEL
PLAN ESTRATEGICO 2020-2025

Bl.1 Bl1.2
Percepciones de los Rendimiento estratégico
grupos de interés y operativo

7.1 Logros en el propdsito y en la creacion de valor sostenible
6.1 Clientes

ANALISIS
ESTRATEGICO

7.2 Indicadores de rendimiento financiero
6.2 Personas

7.3 Indicadores de cumplimiento de las expectativas de los grupos de inferés
6.3 Sociedad

7.4 Logros en la gestion del funcionamiento y la fransformacion
6.4 Aliados y proveedores
/.5 Mediciones predictivas

(Criterio 6) (Criterio 7)
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B1.1 Percepciones de los

REGTSA mide la percepcion de
sus clientes mediante encuestas
desde el afio 2000. En todos los
casos los resultados se expresan
mediante puntuacionesdela
10 o en porcentajes de bueno

+ muy bueno. En el caso de los
municipios la muestra coincide
con el universo (la totalidad de
secretarios de ayuntamiento) y
en el caso de los contribuyentes
se trata de una muestra
seleccionada con criterios
estadisticos que garantizan nivel
de confianza global no inferior

al 95 % y un nivel de error por
segmento inferior al 0,077

grupos de interés (criterio 6)

[A] Contribuyentes

La encuesta anual evalia diversos parametros con un
criterio similar al del sistema Servqual. En tal sentido se
ofrece informacion de los que consideramos fundamen-
tales, es decir la profesionalidad de las personas (segu-
ridad y empatia), la rapidez en la espera y en la atencion
(tiempo de respuesta), la eficacia o res resolucion del
asunto planteado (fiabilidad) y la calidad de las instala-
ciones (elementos tangibles). Se incluye informacion de
los resultados de los tres canales (presencial, telefénico
y sede electronica).

Como puede apreciarse, todas las valora-
ciones tienen tendencias positivas, alcanzandose en los
ultimos afios resultados siempre por encima del 93 %,
e incluso por encima del 97 % (instalaciones y rapidez).

oo VNS []{|2F Hemos comparado nuestros resulta-
dos con los resultados de las organizaciones de referen-
ciay los resultados de REGTSA son superiores o iguales.

Para el grupo contribuyentes la base o estan-
dar de los objetivos es 90 que, como puede comprobarse,
ha sido superada. Por ello los objetivos se van incremen-
tando paulatinamente, y se alcanzan, habitualmente.

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS INTERNO
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B1.1 Percepciones de los
grupos de interés (criterio ©)
6.1.1 Atencion Presencial a los contribuyentes
RAPIDEZ PROFESIONALIDAD

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Béjar 100 100 90 100 90 100 100 90 100 100
Ciudad Rodrigo 100 916 100 91,66 100 100 100 100 100 100
Pefiaranda 100 90 100 100 100 100 100 100 100 91,30
Vitigudino 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Zonas 100 916 96,67 9791 98,14 100 100 96,06 100 96,36
Salamanca 96,06 934 99,24 96 97,27 92,77 96,22 100 95,95 93,63
TOTAL 96,41 93,54 98,52 96,52 93,42 9741 99,31 96,52 m
6.1.2 Atencion Presencial a los contribuyentes

INSTALACIONES EFICACIA

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Béjar 100 100 90 91,66 100 100 100 100 100 80
Ciudad Rodrigo 85,7 93,33 91,66 100 100 100 100 83,33 100 100
Pefiaranda 100 100 100 91,66 96,15 100 93,33 91,66 100 95,65
Vitigudino 100 100 100 100 100 100 100 777 100 100
Zonas 93,34 97,95 95,55 95,45 98,14 100 97,96 88,37 100 96,36
Salamanca 94.74 96,19 96,07 97 97,27 90,14 94,34 98,03 91 95,45
TOTAL 94,6 96,75 95,86 96,52 91 95,48 95,17 93,75 m




24 &/L 5| ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS INTERNO 112 iiiii
= B1.1 Percepciones de los
27 6T grupos de interés (criterio 6)

RATEGICO

6.1.3 Objetivo instalaciones y eficacia 6.1.4 Comparaciones rapidez y profesionalidad
PRESENTACION 2017 2018 2019 | 2020 m 2021 H 2022 2023 2017 2018 2019 B 2020 m 2021 2022 2023
9,80
RESUMEN -
EJECUTIVO
9,40
METODOLOGIA _ e
DE ELABORACION 9,00
8,80
4 MARCO‘ 8,60
ESTRATEGICO » | | | | |
Instalaciones Objetivo instalaciones Eficacia Objetivo eficacia ' Rapidez REGTSA Rapidez referencia B Profesionalidad REGTSA Profesionalidad referencia B
ANALISIS
ESTRATEGICO
6.1.5 Comparaciones instalaciones y eficacia 6.1.6 Valoracion atencién telefénica
DESARROLLO
DE LA ESTRATEG'A 2017 2018 2019 | 2020 m 2021 W 2022 2023 2017 2018 2019 | 2020 W 2021 H 2022 2023
IMPLANTACION 96 9.4
DE LA ESTRATEGIA 9.4 915
9,2 8,8
8,6
ANEXO J 8.4
8,8 8,2
7.8
8,4 7.6
8,2 7.4

Instalaciones REGTSA instalaciones ref. B Eficacia REGTSA Eficacia Ref B Rapidez Satisfaccion
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6.1.7 Valoracion de la sede electronica

B1.1 Percepciones de los
grupos de interés (criterio ©)

2017

2018 m 2019

m 2020

m 2021 W 2022

W 2023

9,4
9,2

8,8
8,6
8,4
8.2

0]

7.8
7.6
74

Satisfaccion

Rapidez

6.1.8 Eficacia de los canales no presenciales

2017

2018 m 2019

m 2020

m 2021 W 2022

W 2023

Eficacia canal internet

Eficacia canal telefénico
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[B] Ayuntamientos

La encuesta anual evalta tanto la satisfaccion global de
los ayuntamientos, como la valoracion de los diversos
servicios o la satisfaccion con la oferta de servicios o
los tiempos de respuesta a las solicitudes de los propios
ayuntamientos. Se ofrecen resultados segmentados
para el grupo de grandes ayuntamientos (6.1.12). En este
segmento, dado el escaso numero de municipios que lo
integran, pequefios cambios en las percepciones tienen
una gran influencia en los resultados.

Ver 6.1.9, 6.1.10, 6.1.11 y 6.1.15 (% compro-
miso, percepciones, satisfaccion global y NPS). Durante
2020y 2021 la ratio de satisfaccion sufrié un descenso,
que ha dado lugar a un redisefio del servicio de atencién

a los ayuntamientos y a una recuperacion de las valora-
ciones en 2022 y 2023.

Hemos comparado (6.1.9, 6.1.11, 6.1.13
y 6.1.15) nuestros resultados con los resultados de las
organizaciones de referencia y los del Benchmarking in-
tersectorial del Club de excelencia, y los resultados de
REGTSA son superiores.

Como puede apreciarse en 6.1.10 y 6.1.11, los
objetivos se han ido incrementando paulatinamente y se
alcanzan habitualmente.

REGTSA
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REGTSA

&/L B1.1 Percepciones de los

24
ﬁ TRATEGICO grupos de interés (criterio 6)

6.1.9 Compromiso de los clientes 6.1.10 Percepciones ayuntamientos
PRESENTACION — S _ _ . .
e REGTSA Objetivo REGTSA grandes Aytos Media BMK intersectorial CEG Mejor BMK intersectorial CEG 2018 2019 | 2020 H 2021 | 2022 2023
RESUMEN 00
EJECUTIVO — L 100
98 99 \ 797'18'/

% 97 9714
METODOLOGIA_ o - -

88
86
4 MARCO 84
ESTRATEGICO 8
80 Calendario Obj. calendario Oferta Obj. oferta Capacidadde  Obj. capacidad
2018 2019 2020 2021 2022 2023 anticipos anticipos servicios servicios respuesta de respuesta
ANALISIS
ESTRATEGICO
6.1.11 Satisfaccion clientes 6.1.12 Percepciones grandes ayuntamientos
DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA — REGTSA Objetivo satisfaccion Referencia B Media BMK intersectorial CEG Mejor BMK intersectorial CEG 2017 2018 2019 W 2020 W 2021 W 2022 2023
IMPLANTACION 105 “"
DE LA ESTRATEGIA 100 100 100

o

o

o

o

95 / 8
— 6

0 89,78 83

85 pit

80 2

75 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 Anticipos Oferta servicios Tiempo de respuesta
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ANEXO

6.1.13 Comparaciones percepciones ayuntamientos

B1.1 Percepciones de los

il

REGTSA
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grupos de interés (criterio ©)

6.1.14 Valoracion servicios tributarios

2017 2018

2019

m 2020

m 2021

m 2022

Capacidad
de respuesta
referencia B

Capacidad
de respuesta
REGTSA

Oferta servicios
referencia B

Oferta servicios
REGTSA

o

20

100

2023 2018 2019 m 2020 m 2021 m 2022 2023
catastrales

Servicio
asistencia
juridica

% Cobro |
periodo
ejecutivo

6.1.15 NPS clientes

m 2020 m 2021 m 2022 2023

% Cobro
periodo
voluntario

\
Elaboracion |
de los padrones

120 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

56,2

REGTSA Media BMK

intersectorial CEG

Mejor BMK
intersectorial CEG
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B1.1 Percepciones de los
grupos de interés (criterio ©)

6.2 PERSONAS

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA _
DE ELABORACION

A MARCO
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO

REGTSA evalua el grado de implicacién, satisfaccion e identi-
ficacion de sus lideres mediante la encuesta de clima laboral.
Por otra parte, contamos con un modelo de liderazgo participa-
tivo, fruto la autoevaluacién EFQM, agrupando en tres Grandes
bloques las competencias que debe desarrollar cada directivo
agrupadas en torno a nuestros tres valores: excelente, soste-
nible y transparente (ver 6.2.4). Adicionalmente, evaluamos la
satisfaccion de los asistentes a las actividades formativas (ver
6.2.3) y realizamos estudios para evaluar las percepciones de
nuestro personal sobre el cumplimiento de las medidas EFR (ver
6.2.5,6.2.6 y 6.2.7), modelo con el cual nos hemos certificado.
Finalmente, se ofrece informacidon sobre el conocimiento, usoy
satisfaccion de las personas con las medidas sobre liderazgo y
estrategia (6.2.8,6.2.9y 6.2.10).

Las percepciones tienen tendencias positivas y se
encuentran por encima del 92 % (ver 6.2.1,6.2.2y 6.2.3). Las
tendencias son positivas en todos los casos y las valoraciones
sobre evaluacion de liderazgo son positivas, superando puntua-
ciones superiores a 9 puntos (ver cuadro 6.2.5)°

oA 31\"oRF: se alcanzan con regularidad y se incrementan paula-
tinamente en funcion de los resultados obtenidos.

oo IZNINE[0){[3F comparamos nuestros resultados con organi-
zaciones de referenciay los del Benchmarking intersectorial del
Club de excelencia (ver 6.2.1) y resultan favorables a REGTSA.
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6.2.1 Satisfaccion empleados

116

- Satisfaccion REGTSA

Media BMK intersectorial CEG

Satisfaccion Referencia B
e Mejor BMK intersectorial CEG

Objetivo satisfaccion

100
95

/\/\/*~

90 ———
85
80
75
70
2017 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
6.2.2 Grado identificacion propésito y cultura BEST
Identificacién cultura BEST Objetivo identificacién
105
100
95
90
85
80
75
70
2017 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

il

REGTSA
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ANEXO

B1.1 Percepciones de los
grupos de interés (criterio ©)

6.2.3 Valoracion cursos formacion

m Organizacion W Profesores Objetivo profesores

96,5
86,8 , 96,5

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

6.2.4 Evaluacion de directivos

2017 2018 2019 | 2020 m 2021 W 2022 2023

9,15
8,85

8,87

838

Excelente Sostenible Transparente Obj. Excelente Obj. Sostenible  Obj. Transparente
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6.2.5 Medidas EFR: calidad en el empleo

PRESENTACION 2015 2016 2017 m 2019 m 2021 W 2022
9,50
RESUMEN 9,00
EJECUTIVO 8,50
8,00
. 7,50
METODOLOGIA o0
DE ELABORACION ’
6,50
6,00
4 MARCO_ 5,50
ESTRATEGICO 5,00
Media Vacaciones, permisos Abandono puesto de trabajo Permisos retribuidos por
y licencias por necesidades personales  traslado de domicilio
ANALISIS
ESTRATEGICO
6.2.6 Medidas EFR: flexibilidad 6.2.7 Medidas EFR: Apoyo a la familia
DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA 2015 2016 2017 W 2019 W 2021 W 2022 2015 2016 2017 m 2019 m 2021 m 2022
9,55 9.50
IMPLANTACION 9,00
DE LA ESTRATEGIA 0 8,50
8,55 8,00
7,50
ANEXO 8.05 7,00
6,50
7,55 6,00
5,50
7,05 5,00
Medi Flexibilidad d Flexibilidad Flexibilidad Posibilidad de disfrut :
eam e)ﬂorl allriil)s ¢ Regl)l( ;Jelrlacaién especl’fei)éla L:, r?1ateria %S(; r;; dae |0§ d}as'ﬂea' Media Baja por maternidad Flexibilidad en periodo  Excedencia para cuidado

de lajornada de conciliacion asuntos propios de lactancia de familiares
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PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

6.2.8 Conocimiento de medidas sobre liderazgo y estrategia

B1.1 Percepciones de los
grupos de interés (criterio ©)

6.2.9 Uso medidas sobre liderazgo y estrategia

2019 m 2021 W 2022

2019 m 2021 W 2022

Cadigo ético

Plan operativo
anual y de
despliegue

de objetivos

Plan
estratégico
de REGTSA

Modelo de
liderazgo
participativo

Autoevaluaciones
EFQM

Modelo
de Gestion
de REGTSA

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Codigo ético

Plan operativo
anual y de
despliegue

de objetivos

Plan
estratégico
de REGTSA

Modelo de
liderazgo
participativo

Autoevaluaciones
EFQM

Modelo
de Gestion
de REGTSA

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

6.2.10 Satisfaccion con medidas sobre liderazgo y estrategia

2019 m 2021 W 2022

Cadigo ético

Plan operativo
anual y de
despliegue

de objetivos

Plan
estratégico
de REGTSA

Modelo de
liderazgo
participativo

Autoevaluaciones
EFQM

Modelo
de Gestion
de REGTSA

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

100%
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@ Analisis interno B1.1 Percepciones de los
27 ESTRATEGICO

grupos de interés (criterio ©)

6.3 SOCIEDAD

mediciones en aquellas

cuestiones que tienen que
ver con nuestro impacto en
los medios de comunicacion

70

60

(cuadro 6.3.1),y los 50
reconocimientos externos, 40
ANALISIS estableciendo comparaciones 30
ESTRATEGICO ) con nuestrq socio y entidades 20
de referencia (cuadro 6.3.2).
0 20T 201 A N o e —

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ofrecemos también resultados de las encuestas a segmentos de la sociedad que hemos
priorizado en REGTSA, como los estudiantes de la Universidad que realizan sus practicas en
nuestro Organismo, y las valoraciones de los tutores de los centros escolares que participan
en las actividades de educacion tributaria.




% Ana
27 ﬁlﬁﬁlﬂﬂ ©

ANALISIS
ESTRATEGICO

6.3.2 Reconocimientos externos

B1.1 Percepciones de los
grupos de interés (criterio ©)

ANO/REGTSA ANO/SOCIO

Premio Mejores Practicas Administracion Castillay Ledn

2003

Certificacion 1ISO 9001:2000

2005 hasta hoy 2004

Premio Excelencia Regional (socio, mencidn especial premio regional)

2006 2008

Sello Europeo de Excelencia Nivel Consolidacion +400 puntos

2006 2008

Certificado ISO 14401:2004

2007 hasta hoy

Premio excelencia en la gestion publica MHFP - AEVAL

2007,2017y 2023 2008

Sello Europeo de Excelencia Nivel Excelencia +500 y AEVAL +500

2008,2010,2012, 2014 2009, 2012

Sello Europeo de Excelencia Nivel Excelencia +600

2022

Certificado Empresa Familiarmente Responsable

2008 y mantenido hasta hoy

Finalista en el Premio Europeo de Excelencia (EFQM)

2011, 2014

Premio Iberoamericano de Excelencia Categoria Oro

2010,2012, 2015y 2020

Premio Trayectoria Excelente (Fundibeq)

2015y 2020

Mencidn Premio Iberoamericano

Accésit Premio Excelencia MAP - AEVAL

Embajador De La Excelencia Europea (Marca Espafia/Club Excelencia)

2016

Premio Ciudadania

Accésit 2010

Premio 2015
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B1.1 Percepciones de los
grupos de interés (criterio ©)

24 ém
2

"/ ESTRATEGICO

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

[A] Percepciones estudiantes de prdcticas

6.3.3 Tutoria y entorno de las prdcticas

2020 H 2021 W 2022 2023

Considero gue el organis O 1l eva
una buena gestion diaria y cotidiana |
El tutor de practicas se encargé

de hacerme conocer correctamente |,

mis funciones dentro del organismo

Ut or de PraciCas FesO0lVi0 AU
con respecto al trabajo que realizaba

6.3.4 Infraestructura de las prdcticas

2020 m 2021 W 2022 2023

Estado y funcionamiento de
las instalaciones de REGTSA

REGTSA se mantiene actualizada
con respecto a su equipo informatico

MARCO El zntli)lrno de arabajo ha sido adecu(aldg |
o y agradable para desempeiiar mi activida _
4 ESTRATEGICO
[
ANALIS[S 0 5 4 6 g 10 0 2 4 6 8 10
ESTRATEGICO
.3.95 Percepciones estudiantes prdcticas 6.3.6 Condiciones de las prdcticas
DE LA ESTRATEGIA P P P
2020 m 2021 W 2022 2023 2020 m 2021 W 2022 2023
IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA
le servira en su futuro laboral de asistencia
ANEXO R .
El trabajo realizado en practicas era — Existencia de la posibilidad de faltar &
acorde a su carrea universitaria por salud o emergencia personal
0 2 4 6 8 10 8.4 8,6 838 9 9,2 9.4 9,6 98 10
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[B] Percepciones de los tutores de centros educativos con la actividad de educacion tributaria

6.3.7 Organizacién educacién tributaria 6.3.8 Ponentes educacion tributaria

m 2022 m 2023

9.7 9,5
10 9,38
2 Estimulan la participacion Dominan la materia Presentan su exposicion
ANAHSLS 2022 2023 con claridad
ESTRATEGICO

6.3.9 Contenido de las charlas 6.3.10 Concurso de videos

W Laactividad ha respondido a las expectativas que tenia La actividad ha conseguido los objetivos que pretendia

m 2022 m 2023 m 2022 m 2023

La duracién es La actividad esta Los contenidos Ha motivado la Organizacion Motivacion
adecuada bien estructurada son ttiles participacion en el concurso
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B1.1 Percepciones de los
grupos de interés (criterio ©)

6.3.11 Indicadores adelantados educacion tributaria

Colegios Alumnos / 10 MW Videos presentados B Vistas videos /100

168

2014 2016 2018 2019 2022

2023
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6.4 ALIADOS Y PROVEEDORES

6.4.1 Percepcion del grado de excelencia 6.4.2 Percepcion de integridad
PRESENTACION 2011 2013 m2015 W2017 m2019 2021 2011 2013 W2015 W207 2019 2021
10
RESUMEN [A] Aliados : ;
EJECUTIVO 9
REGTSA viene realizando un estudio 8
i bienal sobre percepcién de sus alia- ¢
MIETE?.R%%(:I(;‘ION dos desde el afio 2011, del cual se 7 /
ofrecen resultados en los graficos ’ 6
641, 6.4.2 y 64.3. Las tendencias
4 MARCO_ son claramente favorables y los ni- 5 )
ESTRATEGICO veles alcanzados se encuentran cla- 4 4
ramente por encima de nueve sobre Excelencia Innovacion Transparencia Ejemplaridad
ANALISIS diez, e incluso superan el 9,50 en
ESTRATEGICO tres de las cinco mediciones realiza-
das. Se puede ver claramente en el
grafico 6.4.4. 6.4.3 Responsabilidad social 6.4.4 Percepcion global aliados
DESARROLLO
DE LA ESTRATEG'A m 2015 m 2017 m 2019 2021
10 9,6

IMPLANTACION

DE LA ESTRATEGIA 9 9.4

9,2

9

8,8

8,6

4 8.4

2013 2015 2017 2019 2021 Valoracion media

(0]

~

ANEXO

(e)]

o1
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6.4.5 Percepciones sobre seleccion de contratistas 6.4.6 Percepciones sobre ejecucion del contrato
PRESENTACION Etica Transparencia B Comportamiento normativo Gestién del contrato M Colaboracion de REGTSA B Pago
RESUMEN . -
B] Prov r % %
EJECUTIVO [B] Proveedores 80 80
Hemos realizado en 2022 un estu- 70 70
- . . 60
METODOLOGIA dio sobre percepciones de nuestros . gg
DE ELABORACION proveedores, cuyos resultados se 2 2
ofrecenen 6.4.5y 6.4.6 que incluyen 20 20
resultados segmentados, relativos al 20 20
4 MARCO grupo de proveedores clave. Se in- 10 10
ESTRATEGICO cluyen, ademas, comparaciones con 0 0
i i Global Proveedores clave Global Proveedores clave
una de las entidades de referencia
ANALISIS (ver 6.4.7).
ESTRATEGICO
DESARROLLO 6.4.7 Comparaciones Satisfaccion global
DE LA ESTRATEGIA
IMPLANTACION v
DE LA ESTRATEGIA 95

93
ANEXO o

89

87

85
REGTSA Referencia B
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ANEXO

7.1 LOGROS EN EL PROPOSITO Y EN
LA CREACION DE VALOR SOSTENIBLE

[A] Logros en el propésito
REGTSA tiene el siguiente proposito:

Nos implicamos al maximo y ponemos
todas nuestras capacidades para con-
tribuir a un futuro mejor y al bienestar
de las personas de nuestra Provincia.

En este contexto, nuestra misién con-
siste en ser socios de nuestros ayun-
tamientos recaudando sus tributos,
facilitando su financiacion, y contribu-
yendo a su modernizacion.

A continuacion, se recogen los indica-
dores directamente implicados en la
consecucién de nuestro proposito y el
nivel alcanzado en 2023:
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7.1.1 volumen total de recaudacion

85.200.000

80.200.000

75.200.000

70.200.000

65.200.000

60.200.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

7.1.3 Recaudacion por empleado

REGTSA

Polinémica (REGTSA)

Referencia B Polinémica (Referencia B)

REGTSA

7.1.2 Recaudacion por habitante

85.200.000

80.200.000

75.200.000

70.200.000

65.200.000

60.200.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

7.1.4 Incremento del cargo

W Resultado Objetivo

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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7.1.5 Difusion del proposito y la estrategia

2017 2018 2019 2020 H 2021 W 2022 2023

N° de eventos
externos

Como puede apreciarse el volumen de recaudacion, asi como la recaudacién por habitante y
por empleado, vienen creciendo de forma sostenida a lo largo de los ultimos afios proporcio-
nando, de este modo, una financiacidn creciente a nuestros ayuntamientos, para la realizacién
de las politicas publicas que les competen. Las tendencias son claramente favorables y las ra-
tios de recaudacion son mejores que las de las organizaciones con las que nos comparamos.
Por otra parte, se ofrece informacidn sobre el crecimiento del cargo (cantidad a recaudar) y de
las acciones y eventos de divulgacion de nuestro propésito y estrategia en diversos foros.
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ANEXO

B1.2 Rendimiento estratégico

y operativo (criterio 7)

[B] Creacion de valor sostenible

Los resultados de recaudacion voluntaria y ejecutiva son el “corazdn del negocio” de
REGTSA, y aunque existen indicadores de otros procesos clave, ofrecemos una selec-
cion de los mas importantes.

Las tendencias de la ratio de recaudacion voluntaria son positivas, al-
canzando el 94,42 % en 2022, si bien en 2023 se ha registrado un leve retroceso
hasta el 94,24 %. En recaudacion ejecutiva, tanto el porcentaje de recaudaciéon como
el de gestion aumentan de afio en afio, y ldgicamente desciende el pendiente. No obs-
tante, los resultados de 2018, son consecuencia de la puesta en marcha del nuevo
sistema de gestion de la informacidn en noviembre de dicho ejercicio, lo que supuso
un parén en la actividades en los dos ultimos meses del afio, tal y como estaba previs-
to. Igualmente, los resultados de 2020 vienen condicionados por el confinamiento de
tres meses, durante el que se paralizaron las actuaciones ejecutivas. Ello supuso un
descenso coyuntural del porcentaje, tanto de recaudacion como de gestion ejecutiva,
alcanzandose de todos los modos las metas previstas. Desde 2021 se recuperan am-
bos indicadores y en 2023 se superan los niveles previos a la pandemia.

Se mejora, asi mismo, la cuota de mercado hasta un porcentaje del 100 % con la de-
legacion del Ayuntamiento de Cabrerizos.

o= eRE son ambiciosos, creciendo de afio en afio, y alcanzandose en todos los
casos menos en recaudacion voluntaria en el afio 2016 y 2023.

Los resultados de recaudacion voluntaria y ejecutiva son los mejo-
res de Espania, teniendo en cuenta las memorias de los servicios de recaudacion que
se publican. De las comparaciones expuestas se deduce claramente que REGTSA esta
resistiendo mejor la crisis, tanto en voluntaria como en ejecutiva, que las organizacio-
nes con las que nos comparamos.
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7.1.6 Recaudacion voluntaria
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96

94

92 ———

90

88
86

84
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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7.2 INDICADORES DE RENDIMIENTO FINANCIERO

Desde el afio 2000 en REGTSA los ingresos crecen por encima de los gastos, lo que permite que la
ratio de autofinanciacion sea siempre superior al 100 %. En los tltimos cuatro afios la ratio de autofinanciacion
ha estado por encima del 120 %, y en 2018 y 2021 por encima del 140 %, lo que nos ha permitido reducir los
precios del servicio y devolver el superavit a los ayuntamientos, como si fueran dividendos.

La productividad mide los ingresos propios por empleado (en miles de €) y resulta un factor fundamental para
conseguir lamejora de los ingresos y la autofinanciacion. Los costes por unidad miden lo que cuesta recaudar
cada euro (lo representamos por centenas de €), por tanto, cuanto mas bajos sean, mas eficiente sera el Or-
ganismo. Como puede comprobarse, los ingresos por empleado crecen de forma sostenida, aunque en 2020y
2022, ha habido leves retrocesos. Por otra parte, los costes unitarios tienen una clara tendencia a la baja, si bien
se ha producido un cierto repunte en los afios 2019 y 2020 como consecuencia de la implantacion del nuevo
sistema informatico, estabilizandose en los afios posteriores. Una consecuencia es el mantenimiento del aho-
rro bruto anual (9.b.3) o diferencia entre ingresos y gastos corrientes, por encima del millén de euros.

el objetivo de mantener la autofinanciacion se cumple afio tras afio. Esta circunstancia y la ausencia
total de deuda, nos han facilitado la acumulacién de un remanente liquido de tesoreria que al liquidar el pre-
supuesto de 2022 ascendia a 1.991.775 €. Todo ello nos permite afrontar las inversiones futuras y los riesgos
identificados desde una situacidn de solvencia financiera acreditada.

Los objetivos tanto de productividad por empleado, como de ahorro vienen creciendo afio tras afio, y se alcan-
zan habitualmente.

Se ofrecen comparaciones sobre la ratio de autofinanciacion, sobre la productividad y sobre
el resultado presupuestario (para poder hacer la comparacion se divide el resultado presupuestario ajustado
por los derechos reconocidos netos de forma que obtenemos una ratio que permite la comparacion, que no
seria posible con cifras absolutas). De ellas puede inferirse que REGTSA es mas eficiente y obtiene unos resul-
tados econémico-financieros superiores a otras organizaciones del sector.
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7.3 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

[A] Clientes
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7.3.1 Grado de cumplimiento de los compromisos establecidos en las cartas de servicios atencién presencial

SERVICIO

COMPROMISOS
CALIDAD

RESULTADOS
2021

RESULTADOS
2022

RESULTADOS
2023

Atencion personalizada en puestos polivalentes

Tiempo medio de
espera en la Oficina
principal no superior
a 5 minutos

Tiempo medio
I minutosy 54
segundos

Tiempo medio
I minutosy 40
segundos

Tiempo medio
1 minutosy 18
segundos

Devoluciones cuyo importe no exceda de 600.05 €

1dias habiles

0,05 dias habiles

0,05 dias habiles

0,02 dias habiles

Quejas y sugerencias

Contestacion en 20
dias habiles

1 dias habiles en
solicitudes de
informaciony en
reclamaciones

1dias habiles en
solicitudes de
informaciony en
reclamaciones

1dias habiles en
solicitudes de
informaciony en
reclamaciones

Expedientes de beneficios fiscales

A partir de 2010

el compromiso en
beneficios fiscales es
de dos dias

1,64 en beneficios
fiscales

1,36 en beneficios
fiscales

1,48 en beneficios
fiscales

Cargo de recibos domiciliados

A mitad de periodo
voluntario

100 % cumplimiento

100 % cumplimiento

100 % cumplimiento

Devoluciones de recibos domiciliados

Remitir dentro de
periodo voluntario
al domicilio del
contribuyente

14.191avisos de pago
remitidos

13.748 avisos de
pago remitidos

13.439 avisos de
pago remitidos

-
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7.3.2 Canales de atencion al contribuyente

2017 2018 2019 2020 H 2021 W 2022 2023

Presencial Telefoénico Internet

7.3.4 Plazo de devoluciones de ingresos indebidos

ang@us REGTSA Objetivo Referencia A
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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7.3.3 Tiempo de espera en la oficina

REGTSA

amgum REGTSA Objetivo Referencia A

o—e
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
7.3.5 Porcentaje de llamadas atendidas
e REGTSA Objetivo Referencia B Referencia A
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Los contribuyentes tienen a su disposicién 16 puntos de atencion presencial
de los cuales 11 son oficinas moviles. De acuerdo a nuestra estrategia de promover cana-
les alternativos, el porcentaje de personas que son atendidas en nuestras oficinas fijas
viene descendiendo en los ultimos afios en términos relativos, a medida que aumenta la
atencion en otros canales, internet y telefénico, de forma que en 2023 el 91,9 % de los
contribuyentes utilizd ya esos canales alternativos. Como puede apreciarse durante 2020
y 2021 hubo una caida muy importante de la atencion presencial, que no puede achacarse
en exclusiva a los meses de confinamiento, sino que obedece a la preferencia por parte de
los ciudadanos de aquellos canales que no requieren presencia fisica, y por tanto ofrecen
mas confianza.

Incluimos igualmente informacidn de los principales indicadores de rendimiento (tiempo
de espera en la oficina 7.3.3 (con una reduccion apreciable motivada por la cita previa),
plazo de devolucién de ingresos indebidos 7.3.4 (con un resultado excepcional, que supera
ampliamente el objetivo de un dia habil), y porcentaje de llamadas atendidas 7.3.5.

proporcionamos comparaciones sobre los tiempos de espera, los plazos
de tramitacion de devoluciones y el porcentaje de llamadas atendidas en el canal teleféni-
co con las entidades de referencia, que son claramente favorables a REGTSA.

En los indicadores expuestos se alcanzan los objetivos afio a afio. Ademas, en
el cuadro 7.3.1 se refleja el grado de cumplimiento de nuestros compromisos de calidad
con los contribuyentes asumidos a través de nuestras cartas de servicios. Destaca tanto el
grado de exigencia como el grado de cumplimiento.

Respecto al objetivo de atencidon del 95 % de las llamadas ha tenido una influencia clara la
situacion de pandemia, si bien el impacto en REGTSA ha sido menor que en otras institu-
cionesy, tras las medidas adoptadas, esta claramente superado dicho objetivo alcanzando
un resultado del 98,54 % en 2023.

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS INTERNO

Las reducciones de
los premios de cobranza, precios del servicio,
que hasta 2011 eran del 5%, resultan un dato
fundamental para la satisfaccion de los ayun-
tamientos. Las tendencias son claramente
satisfactorias, si bien durante 2023 se ha pro-
ducido un leve repunte.

Se ofrece comparacion de
los precios de servicio con dos de los Organis-
mos de referencia.
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7.3.6 Precio de servicio a los ayuntamientos

B1.2 Rendimiento estratégico
y operativo (criterio 7)
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[B] Personas

1.3.7 % de empleados que alcanzan metas

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Metas alineadas 100 100 100 100 100 100 100

Objetivo metas alineadas 100 100 100 100 100 100 100

% éxito metas 9756 9546 100 9772 9545 9545 9772

% éxito metas ref. B 976 96,65 9857

El porcentaje de empleados que alcanzan sus me-
tas y las horas de formacién por persona/afio marcan una tendencia favo-
rable. Recogemos indicadores adicionales relativos a la composicion de la
plantilla por género.

El absentismo, que se venia manteniendo entorno al 2%, pero en los dos ul-
timos afios se ha disparado hasta el 5,2 %. como consecuencia de algunas
bajas importantes, lo que sucede por el reducido niumero de empleados de
REGTSA y por el envejecimiento de la plantilla, que hace que el absentismo
de dos empleados incremente el resultado en 4 puntos (ver cuadro 7.3.9). No
obstante, Las comparaciones son favorables, si bien estamos lejos del mejor
del Benchmarking intersectorial del CEG.
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7.3.8 Horas de formacion

B REGTSA Objetivo Referencia B Media BMK intersectorial CEG Mejor BMK intersectorial CEG

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

71.3.9 Absentismo Laboral 7.3.10 Composicion de la plantilla por género

agm REGTSA Objetivo REGTSA Referencia B
Media BMK intersectorial CEG Mejor BMK intersectorial CEG

% mujeres plantilla B % mujeres direccion

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2015 2017 2019 2021 2023




24 %/L
27 ESTRATEGICO

i

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO

7.3.11 Consumo de tonner

2017

2018

2019

2020 m 2021

m 2022

2023

Cartuchos REGTSA

Importe/10 REGTSA

7.3.12 Consumo de papel

Cartuchos ref. B

Importe/10 ref. B

2017

2018

2019

2020 m 2021

m 2022

2023

Cajas REGTSA

Cajas ref. B

103,40
208,80

Importe/10 REGTSA

Importe/10 ref. B
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[C] Sociedad

En REGTSA, que esta certificada en la I1SO
14001, realizamos actuaciones que tienen
que ver con el ahorro de consumo de papel y
de téner, porque entendemos que es la parte
de nuestra actividad que mas tiene que ver
con nuestro impacto en el medio ambiente.
El resultado de las medidas adoptadas, se re-
fleja en los graficos siguientes:

las tendencias son favorables.

Se ponderan los resultados
de la referencia B, dividiendo sus resultados
por 2,04, ya que la poblacién de dicha provin-
cia es 2,04 veces superior a la de Salamanca.
Aln realizando esta ponderacion los resulta-
dos de REGTSA son claramente mejores

138
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y operativo (criterio 7)

[D] Aliados y Proveedores 7.3.14 Alianza con las gestorias

e=g== % de tramites en las gestorias amgum 00 de tramites en REGTSA

Proporcionamos informacion sobre los resultados de nuestras principa-
les alianzas: Colegio de Secretarios, que nos permite realizar con éxito
anticipos a los ayuntamientos que se han incrementado paulatinamente 671 <

N 613 ,
aflo tras afio, y Gestorias, que facilita que mas del 83 % de los tramites en @/@/‘ o

el impuesto sobre vehiculos sean realizados por las gestorias.

7.3.13 Alianza Ayuntamientos

e— > —o——02—

ANO  IMPORTE ANTICIPOS INCREMENTO % INCREMENTO

ANALISIS
ESTR ATEGICO 2017 35.126.505 5.059.617 16,80%

2018 37046.442 1.919.937 547%
2019 43.924.525 6.878.083 18,54%
2020 45.679.261 1.754.736 3,99%
2021 46.182.123 502.862 1,10%
2022 48.845.736 2.663.613 5,77%

2023 50.012.255 1.166.519 2,39%
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7.4 LOGROS EN LA GESTION DEL FUNCIONAMIENTO Y LA TRANSFORMACION

PRESENTACION

RESUMEN [A] Logros en la gestion del funcionamiento RECAUDACION Y GESTION EJECUTIVA
EJECUTIVO

Junto a los indicadores estratégicos, que hemos visto en el apartado 1 existen

otra serie de indicadores que nos permiten monitorizar el funcionamiento diario Se recoge la evolucion de los expedientes y diligen-
METODOLOGIA de la organizacion y alcanzar buenos resultados en los indicadores estratégicos, cias de embargo, que impulsan la recaudacion ejecutiva y que,
DE ELABORACION alos que impulsan. aflo a afio, vienen creciendo. La tramitacion de fallidos, que mejo-

ra constantemente, impulsa el indicador de gestion de ejecutiva,

i ya que permite dar de baja aquellos créditos en que concurre la
RECAUDACION VOLUNTARIA insolvencia del deudor.

4 MARCO_
ESTRATEGICO
Los objetivos tanto de expedientes ejecutivos como
ANALISIS La gestion de recibos domiciliados mejora los resultados de la re- de expedientes fallidos vienen creciendo afio tras afio, y se alcan-
ESTRATEGICO caudacion voluntaria, porque el porcentaje de recaudacion es mucho mas alto zan habitualmente.
en recibos domiciliados que en los no domiciliados. Ilgualmente apoya la optimi-
zacion del gasto, toda vez que la gestion de un recibo domiciliado es mucho mas
econdémica que la de los no domiciliados. La tendencia es positiva, a pesar del
alto nivel de rendimiento alcanzado.

Comparaciones: No se ofrecen comparaciones porque no existen
datos de otras organizaciones, que sean equiparables al ser dis-
tintos los mercados.

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION Los objetivos se cumplen habitualmente y se incrementan de i ’
DE LA ESTRATEGIA afo en ano. INSPECCION TRIBUTARIA Y GESTION TRIBUTARIA

Los resultados de gestion de domiciliados de REGTSA son los

ANEXO mejores que hemos encontrado en las memorias publicadas, estando mas de Se ofrece informacion, asimismo, sobre los principales indicado-
veinte puntos por encima de otras organizaciones, lo que explica a su vez el me- res de los procesos de Gestion e Inspeccion Tributaria, asi como
jor resultado en recaudacion voluntaria (7.1.6). de sus objetivos. Como puede comprobarse las tendencias son

favorables y los objetivos habitualmente se cumplen.
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B1.2 Rendimiento estratégico
y operativo (criterio 7)

7.4.1 Porcentaje de recibos domiciliados

7.4.2 Alineacion ejecutiva - embargo

2017 2018 2019 m 2020 m 2021 W 2022 2023

REGTSA Objetivo Referencia J

Referencia C

7.4.4 Indicadores impulsores de inspeccion tributaria

2017 2018 2019 = 2020 m 2021 m 2022 2023
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Actas de Objetivo actas % cumplimiento

conformidad conformidad plan de inspeccion

W N °expedientes | N °diligencias emb.

Objetivo expedientes Objetivo diligencias B Importe embargo/100

120000

100000

80000
60000
40000
20000 |
TN NN
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o

7.4.5 Porcentaje de errores en padrones

e Frrores en padrones e Objetivo

0,0015
0,001

0,0005 g <<
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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7.4.3 Alineacion gestion ejecutiva-fallidos

B Numero fallidos/100 Objetivo fallidos/100 B % gestidn ejecutiva
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7.4.6 Grado de depuracion base de datos
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[B] Logros en la Gestion
de la transformacion

REGTSA viene haciendo un esfuerzo de innovacién
muy importante desde hace mas 15 afios. Este es-
fuerzo se ha concentrado en dos direcciones:

» Nuevos sistemas y servicios innovadores ges-
tionados desde REGTSAYy dirigidos, tanto a los
ayuntamientos como a los contribuyentesy a
la propia sociedad.

» Servicios innovadores gestionados directa-
mente por los ayuntamientos.

En los cuadros siguientes, puede apreciarse la evo-
lucion de este esfuerzo innovador.
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7.4.7 Lanzamiento de servicios clave

2018

Alojamiento en “cloud”
Puesta en marcha de la nueva aplicacion de gestion tributaria y recaudacion
Nueva Oficina virtual de Ayuntamientos (OVR)

2019

Enrédate con REGTSA
Portal de datos abiertos
Avisa Ciudad Rodrigo
Nueva intranet

2020

Plataforma de contratacion electronica
Policia Mobile

Citate con REGTSA

App atencion ciudadana para ayuntamientos

2021

Potenciar el Teletrabajo

Plataforma de tramitacion electronica

Nueva Sede electronica

Sanciones Administrativas

Reserva automatizada de instalaciones deportivas
Contabilidad mas facil (primera fase)

Rediseno experiencia del cliente (primera fase)
Parking inteligente (primera fase)

2022

Parking inteligente (segunda fase)

Contabilidad mas facil (segunda fase)

Interoperabilidad con Plataforma de intermediacion de datos

Nuevo portal web

Redisefio de la experiencia de cliente (segunda fase)

Monitorizacion, seguimiento y evaluacion del gobierno inteligente (primera fase)
Paga como quieras (correos pay y bizum)

Seguridad inteligente

2023

Voicebot

A tu ritmo

Ofelia

Monitorizacion, seguimiento y evaluacion del gobierno inteligente (segunda fase).
Firma biométrica y mejora gestion notificaciones

Nuevas facilidades para el pago

Interoperabilidad con la AEAT

Nuevas funcionalidades en expedientes ejecutivos

il
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7.4.8 Inversion en innovacion 7.4.9 Esfuerzo en innovacion

Inversién en innovacion Aportacién UE B % financiacion externa de la inversion % inversion s/ presupuesto

70
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7.4.10 Talleres de innovacion

Numero Participantes W Horas -- Polinémica (horas)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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7.5 MEDICIONES PREDICTIVAS

REGTSA analiza los principales indicadores fi-
nancieros y estratégicos, para garantizar que
podremos ofrecer resultados sobresalientes
ahoray en el futuro. A tal fin se ofrecen las pre-
visiones de resultados futuros realizados en
base proyecciones de la serie de datos obteni-
dos en el pasado.

Debe observarse que las previsiones de re-
caudacioén global, recaudacién voluntaria y
recaudacion ejecutiva son claramente favo-
rables y permiten una gran confianza en el
mantenimiento y mejora de los resultados
actuales. En el caso de los resultados de au-
tofinanciacion las previsiones son mas con-
servadoras, si bien apuntan a unos niveles
ligeramente mejores a los actuales.

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS INTERNO 144

7.5.1 Prediccion recaudacion global

Valores Prevision Limite de confianza inferior Limite de confianza superior

95.000.000
90.000.000
85.000.000
80.000.000
75.000.000
70.000.000
65.000.000

60.000.000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

7.5.2 Prediccion autofinanciacion

Valores Prevision Limite de confianza inferior Limite de confianza superior

160
150
140
130
120
110
100

90

80
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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= B1.2 Rendimiento estratégico
27 6sT y operativo (criterio 7)

RATEGICO

7.5.3 Prevision recaudacion voluntaria 7.5.4 Prediccion recaudacion ejecutiva
PRESENTACION — — — — . . — — — — . .
e \/alores e Prevision —— Limite de confianza inferior Limite de confianza superior e \/alores s Prevision —— Limite de confianza inferior Limite de confianza superior
RESUMEN v 80
EJECUTIVO 96 7
95 70
METODOLOGIA _ 94 — . \/\/
55
92 50
[, MARCO. . -
ESTRATEGICO 0 20
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
ANALISIS
ESTRATEGICO
7.5.5 Prediccion gestion ejecutiva
DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA === \alores e Prevision —— Limite de confianza inferior Limite de confianza superior
2 110
IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA 100
90

ANEXO Y NN~
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60
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40
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PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
METODOLOGIA
DE ELABORACION
1. Sistema de elaboracion y revision de P, M, Vy v 14. Compromiso de las personas con el cambio y la mejora
MARCO iy s . .
2 2. Modelo de deteccion y analisis de Ny E de los GGl 15. Alto grado de implantacion del Plan de RRHH
ESTRATEGICO J / 8 P
3. Andlisis del ecosistema y de las megatendencias 16. Mapay proceso de gestion de las alianzas
ANALISIS 4. Sistema de andlisis interno y valoracion de capacidades 17 Propuestas de valor a los clientes (ayuntamientos y contribuyentes) definidas,
ESTR ATEGICO " implantadas y mejoradas en cada ciclo estratégico
5. Andlisis estratégico basado en la matriz DAFO . .
18. Cartasy ofertas de servicios mejoradas
DESARROLLO 6. Bxperiencia contrastada en la elaboracion e implantacion de la estrategia 19. Fabrica de liquidaciones tributarias para producir y entregar la propuesta de valor
DE LA ESTRATEGIA 7.  Sistema de gestion basado en procesos, certificado e implantado 20. Mapas de experiencia de los clientes segmentados y mejorados
) 8. Implantacion eficaz de un sistema de gobierno y de control 21. Mecanismos feedback automatico para valorar la experiencia de cliente
IMPLANTACION inicio i i i
DE LA ESTRATEGIA 9. Definicion, despliegue y mejora de la cultura y comportamientos BEST 22. Evaluacion de las tecnologias disponibles en cada ciclo estratégico
10. Sistema de impulso a la innovacion (factoria de pe|iCU|aS) 23. Mejora continua de la base de datos como principal activo
Orientacion colectiva a los resultados, incluidos los econémico- financieros, y 94, Altonivel de los resultados estrategicos, de los procesos clave y economico-finan-
1. adaptacion a los cambios del entorno " cieros, cumpliendo los objetivos en la mayor parte de los casos

12. Mapay segmentacion de los GGII, mejorado a lo largo del tiempo 25.  Comparaciones favorables en los resultados clave

13. Orientacion a la sociedad y los ODS 26. Alto grado de valoracion en las percepciones de los grupos de interés clave
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AREAS DE MEJORA

-

a |k jw N

10.

M.

12.

Elaborar cuadros de mando automatizados a distintos niveles

Ampliar los mecanismos de feedback automatico de ciudadanos a todos los canales
Relacionar el analisis de riesgos con el disefio de escenarios

Analizar el impacto de los proyectos en la satisfaccion de las expectativas de GGll

Estudiar la posibilidad de nuevos modelos de negocio que proporcionen recursos

BMK basado en el analisis sistematico de practicas de otras organizaciones, sean 0 no
del sector, y su contraste con las propias

Estudiar el impacto de los ODS en nuestro entorno proximo y trasladar a los clientes el
impacto de REGTSA

Automatizar los informes de gestion

Ruta de transformacion de la organizacion en el largo plazo

Profundizar en la utilizacion de herramientas y metodologias avanzadas para la
innovacion

Mejorar la sistematica de establecimiento de objetivos teniendo en cuenta resultados
pasados, rendimiento de las comparaciones y predicciones

Profundizar en el analisis de indicadores criticos relacionados con P, V'Y E para prever
rendimientos futuros

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | ANALISIS INTERNO 147

Aprovechar de forma mas eficaz todos los canales (RRSS; WhatsApp etc.) y
aplicaciones disponibles para trasladar mensajes a nuestro publico objetivo

Aprovechar técnicas avanzadas para la mejora de la experiencia global de los clientes
Incorporar metodologias agiles para culminar con éxito los proyectos

Avanzar en programas de formacion de alto nivel compartidos con otras instituciones
Oferta integral de servicios a los becarios de la universidad (TFG, TFM..)

Avanzar en un Plan integral de RRHH a largo plazo para afrontar el relevo generacional

Identificar mejores practicas de gestion en RRHH

Mejorar el sistema de evaluacion de las personas (evaluacion transversal, sistemas de
apoyo, escalas de valoracion..)

Identificar lineas de mejora de los servicios a los proveedores

Actualizar el mapa de alianzas

il

REGTSA
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@ Matriz DAFO

La matriz DAFO es una

herramienta de analisis Area
que permite, a partir de los vulnerable

puntos fuertes y débiles dela
organizacion y de su entorno,
valorar y evaluar el impacto
de los primeros. Como
resultado obtenemos cuatro
areas a tener encuentaenla
formulacion de la estrategia.

Resulta de valorar el
impacto de las amenazas
sobre las debilidades

Area de
desgaste

Evalla el impacto de
las amenazas sobre las

fortalezas

AMENAZAS OPORTUNIDADES
PUNTOS VULNERABLE ILUSION
DEBILES Estrategia de supervivencia Estrategia de reorientacion
ANALISIS
INTERNO
PUNTOS DESGASTE EXITO
FUERTES Estrategia defensiva Estrategia ofensiva
ANALISIS EXTERNO

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | MATRIZ DAFO @ 149 @ W

REGTSA

Area de Area de
llusion exito
Concentra el impacto de Resulta del cruce
las oportunidades sobre de oportunidades y
las debilidades fortalezas

Para realizar el analisis utilizaremos
las puntuaciones siguientes:

No hay relacion
Poco relacionada

Alguna relacion

Relacion fuerte
10 Relacion directa




Q/L 5| ANALISIS ESTRATEGICO | MATRIZ DAFO 150 iiiii
2 4 REGTSA
27 ESTRATEGICO PICS e
desgaste
PRESENTACION
1 |Sistema de elaboracion y revision de P, M, Vy v 0 0 0 0
2 Modelo de deteccion y analisis de N y E de los GGl 0 0 0 5 5 0
Ej?gm.wo 3 | Andlisis del ecosistema y de las megatendencias 10 7 7 10 10 10 7
4 Sistema de analisis interno y valoracion de capacidades 7 3 3 5 5 5 7
) 5 Anélisis estratégico basado en la matriz DAFO 0 0 0 0 0 0 0
METODOLOGIA . 6 Experiencia contrastada en la elaboracion e implantacion de la estrategia 0 0 0 0 0 0 0
DE ELABORACION 7 |Sistema de gestion basado en procesos, certificado e implantado 0 0 0 0 0 0 0
8 |Implantacion eficaz de un sistema de gobierno y de control 5 3 3 5 3 3 5
MARCO‘ 9 |Definicion, despliegue y mejora de la cultura y comportamientos BEST 7 5 3 5 5 5 7
ESTRATEGICO 10 Sistema de impulso a la innovacion (factoria de peliculas) 5 3 3 3 3 5 5
11 |Orientacion colectiva a los resultados, incluidos los econdmico- financieros, y adaptacion a los cambios del entorno 10 5 5 5 3 5 3
ANALISIS 12 |Mapa y segmentacion de los GGII, mejorado a lo largo del tiempo 3 0 0 7 7 10 0
ESTRATEGICO 13 Orientacion a la sociedad y los ODS 0 10 3 5 5 5 0
14 |Compromiso de las personas con el cambio y la mejora 3 3 0 10 7 10 0
DESARROLLO 15 Alto grado de implantacion del Plan de RRHH 5 0 0 0 0 0 0
DE LA ESTRATEGIA 16 |Mapa y proceso de gestion de las alianzas 5 5 0 5 10 10 3
17 Propuestas de valor a los clientes (ayuntamientos y contribuyentes) definidas, implantadas y mejoradas en cada ciclo estratégico 7 0 0 3 7 7 0
IMPLANTACI ON 18 Cfartfas y ofe_rta_s de_ servici_os mgjoradas | 7 0 0 3 7 7 0
DE LA ESTRATEGIA 19 |Fabrica de liquidaciones tributarias para producir y entregar la propuesta de valor 10 3 0 3 7 5 10
20 Mapas de experiencia de los clientes segmentados y mejorados 0 0 3 5 5 5
21 Mecanismos feedback automatico para valorar la experiencia de cliente 0 0 3 5 5
22 |Evaluacion de las tecnologias disponibles en cada ciclo estratégico 10 0 0 0 5 5 10
23 Mejora continua de la base de datos como principal activo 10 0 0 0 0 0 10
24 Alto nivel de los resultados estratégicos, de los procesos clave y econdmico-financieros, cumpliendo los objetivos en la mayor 10 5 5 5 3 3 5
parte de los casos
25 Comparaciones favorables en los resultados clave 10 5 5 5 3 3

26 |Alto grado de valoracion en las percepciones de los grupos de interés clave 5 0 0 5 5 5 0
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Area

vulnerable

Elaborar cuadros de mando automatizados a distintos niveles

Ampliar los mecanismos de feedback automatico de ciudadanos a todos los canales

Relacionar el analisis de riesgos con el disefio de escenarios

Analizar el impacto de los proyectos en la satisfaccion de las expectativas de GGl

Estudiar la posibilidad de nuevos modelos de negocio que proporcionen recursos

BMK basado en el andlisis sistematico de practicas de otras organizaciones, sean 0 no del sector, y su contraste con las propias
Estudiar el impacto de los ODS en nuestro entorno proximo y trasladar a los clientes el impacto de REGTSA

Automatizar los informes de gestion

Ruta de transformacion de la organizacion en el largo plazo

Profundizar en la utilizacion de herramientas y metodologias avanzadas para la innovacion

Mejorar la sistematica de establecimiento de objetivos teniendo en cuenta resultados pasados, rendimiento de las
comparaciones y predicciones

Profundizar en el analisis de indicadores criticos relacionados con P, V'Y E para prever rendimientos futuros

Aprovechar de forma mas eficaz todos los canales (RRSS; WhatsApp etc.) y aplicaciones disponibles para trasladar mensajes a
nuestro publico objetivo

Aprovechar técnicas avanzadas para la mejora de la experiencia global de los clientes

Incorporar metodologias agiles para culminar con éxito los proyectos

Avanzar en programas de formacion de alto nivel compartidos con otras instituciones

Oferta integral de servicios a los becarios de la universidad (TFG, TFM..)

Avanzar en un Plan integral de RRHH a largo plazo para afrontar el relevo generacional

Identificar mejores practicas de gestion en RRHH

Mejorar el sistema de evaluacion de las personas (evaluacion transversal, sistemas de apoyo, escalas de valoracion..)
Identificar lineas de mejora de los servicios a los proveedores

Actualizar el mapa de alianzas

O N N | w | O

O W W | O | N o o g w6 w | o | u

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | MATRIZ DAFO

O | O W | N | o o

RN
o

w| o o/ o o oo o ojlo|lw|o | o v | o

O O/ oo o o o o o ol ojlo o g o w ol w o | N|o| o

W O O N O oo | o |u | N | o | o

O O/l oo w o o o o | u

o o o o o oo |uvu |0 | U | O

OO O o o oo o o a

151

w O  w o O o | o  Ww| u | u | N | o

w| O O o o oo o w|u

il

REGTSA

o o o1 O | O W | O | N |o | o

a1

N

W W w o oo | o o u



24 ém
2

RESUMEN
EJECUTIVO

i

"/ ESTRATEGICO

PRESENTACION

METODOLOGIA _
DE ELABORACION

MARCO
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO

vulnerable

Area

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | MATRIZ DAFO 152

Area de

La amenaza que mas impacta, tanto en los puntos fuertes
como en los puntos débiles (areas de mejora) de REGTSA,
es :
Esta amenaza ha tenido ya, en los dos ultimos ejercicios,
un fuerte impacto en los Capitulos I, Il y lll del presupuesto
de gastos, y aunque es cierto que las previsiones del Banco
de Espafa para los proximos tres anos tienden a reducir
su impacto, especialmente el de la inflacion, los tipos de
interés a tres meses (que son los que impactan en REGTSA)
se mantendran por encima de dos puntos al menos hasta
finales de 2026. En el mismo sentido el estudio sobre ries-
gos globales 2023 del Word Economic Forum considera que
es el principal riesgo mundial para los proximos dos anos.

Por tanto, aunque probablemente la incidencia de esta
amenaza vaya disminuyendo a partir de 2025-26 conviene
hacer un seguimiento continuo de la inflacion, y muy es-
pecialmente de los tipos de interés, y de su impacto en el
presupuesto del Organismo para adoptar, cuando proceda,
las medidas correctoras de dicho impacto.

desgaste

Existe un segundo grupo de amenazas que tienen que ver con la

(pérdida de servicios en el medio
rural y dificultades de las personas mayores en el mundo digital). Seguramente, la forma
de afrontar estas amenazas es la de adoptar politicas proactivas hacia las personas
mayores: productos y canales especificos para las personas mayores o inversion en la
mejora de las competencias digitales de nuestros contribuyentes etc. También, la bus-
queda de alianzas para mitigar la pérdida de servicios en el medio rural (véase acuerdo
con Correos sobre el pago a carteros rurales), es un camino a explorar en el futuro.

El tercer grupo de amenazas se refiere al impacto que la ciberdelincuencia y las ac-
ciones de algunos estados puedan tener en la en las
Administraciones Publicas espafolas, para lo que hay que establecer una vigilancia
especial y reforzar los mecanismos que existen para proteger nuestro sistema.

Finalmente, aunque a corto plazo parecen tener un impacto mas reducido, en el medio
plazo podria incrementarse la importancia que tanto el

(Guerras en Ucrania y Gaza etc.) podrian llegar a te-
ner, con impactos econdmicos fuertes en el comercio mundial, la inflacion y los tipos
de interés, como ya se ha visto en el pasado reciente

il

REGTSA
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27 ESTRATEGICO feaae
exIto

1 PRESENTACION 1 Sistema de elaboracion y revision de P, M, V'y v 0 0 3 0 0

2 Modelo de deteccion y analisis de N y E de los GGl 0 5 3 0 5

3 |Analisis del ecosistema y de las megatendencias 0 5 3 0 5

Ejggm,wo 4 Sistema de andlisis interno y valoracion de capacidades 0 5 3 0 5

5 |Analisis estratégico basado en la matriz DAFO 0 5 3 0 5

; 6 Experiencia contrastada en la elaboracion e implantacion de la estrategia 3 5 0 0 3

METODOLOGIA . 7 Sistema de gestion basado en procesos, certificado e implantado 3 5 0 0 0

DE ELABORACION 8 |Implantacion eficaz de un sistema de gobierno y de control 3 3 0 0 3

9 |Definicion, despliegue y mejora de la cultura y comportamientos BEST 3 0 0 7 0

4 MARCO‘ 10 |Sistema de impulso a la innovacion (factoria de peliculas) 7 7 3 0 10

ESTRATEGICO 11 |Orientacion colectiva a los resultados, incluidos los econdmico- financieros, y adaptacion a los cambios del entorno 10 7 5 5 7

12 |Mapa y segmentacion de los GGII, mejorado a lo largo del tiempo 0 5 0 0 0

ANALISIS 13 |Orientacion a la sociedad y los ODS 3 0 0 10 3

ESTRATEGICO 14 Compromiso de las personas con el cambio y la mejora 5 3 0 3 5

15 |Alto grado de implantacion del Plan de RRHH 10 7 0 0 3

DESARROLLO 16 |Mapa y proceso de gestion de las alianzas 0 0 0 5 5

DE LA ESTRATEGIA 17 Propuestas de valor a los clientes (ayuntamientos y contribuyentes) definidas, implantadas y mejoradas en cada ciclo estratégico 5 5 0 3 0

18 |Cartas y ofertas de servicios mejoradas 5 5 0 3 0

p 19 Fabrica de liquidaciones tributarias para producir y entregar la propuesta de valor 7 10 0 5 5

:)MEPLL: I:;'A}gqu':(ﬂ A 20 Mapas de experiencia de los clientes segmentados y mejorados 3 7 0 0 5

21 'Mecanismos feedback automatico para valorar la experiencia de cliente 3 7 0 0 7

22 |Evaluacion de las tecnologias disponibles en cada ciclo estratégico 0 10 0 0 10

23 Mejora continua de la base de datos como principal activo 7 7 0 0 5

24 |Alto nivel de los resultados estratégicos, de los procesos clave y economico-financieros, cumpliendo los objetivos en la mayor parte de los casos 7 5 0 0 5

25 |Comparaciones favorables en los resultados clave 7 5 0 0 5

26 |Alto grado de valoracion en las percepciones de los grupos de interés clave 5 3 0 3 3
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Area de
llusidn

PRESENTACION
Ejl?gmwo 1. Elaborar cuadros de mando automatizados a distintos niveles 0 0 0 7
2. |Ampliar los mecanismos de feedback automatico de ciudadanos a todos los canales 0 7 0 0 7
; 3. Relacionar el analisis de riesgos con el disefio de escenarios 10 10 0 7 5
METODOLOGIA . 4. Analizar el impacto de los proyectos en la satisfaccion de las expectativas de GGl 3 7 0 3 5
DE ELABORACION 5. |Estudiar la posibilidad de nuevos modelos de negocio que proporcionen recursos 10 10 3 0 7
6. BMK basado en el analisis sistematico de practicas de otras organizaciones, sean 0 no del sector, y su contraste con las propias 0 5 0 0 3
MARCO‘ 7. |Estudiar el impacto de los ODS en nuestro entorno proximo y trasladar a los clientes el impacto de REGTSA 0 0 0 10 0
ESTRATEGICO 8. |Automatizar los informes de gestion 7 10 3 0 7
9. |Ruta de transformacion de la organizacion en el largo plazo 7 10 7 7 5
ANALISIS 10. Profundizar en la utilizacion de herramientas y metodologias avanzadas para la innovacion 5 3 3 0 5
ESTRATEGICO 11. Mejorar la sistematica de establecimiento de objetivos teniendo en cuenta resultados pasados, rendimiento de las comparaciones y predicciones 3 7 0 0 3
12. Analizar en el analisis de indicadores criticos relacionados con P, V'Y E para prever rendimientos futuros 0 5 0 0 5
DESARROLLO 13. Aprovechar de forma mas eficaz todos los canales (RRSS; WhatsApp etc.) y aplicaciones disponibles para trasladar mensajes a nuestro publico objetivo 0 5 0 0 3
DE LA ESTRATEGIA 14. |Aprovechar técnicas avanzadas para la mejora de la experiencia global de los clientes 5 7 0 0 5
15. Incorporar metodologias agiles para culminar con éxito los proyectos 3 5 0 0 5
. 16. Avanzar en programas de formacion de alto nivel compartidos con otras instituciones 5 0 0 0 3
:)MEPLI': I:;#g:ﬁ.':m A 17. Oferta integral de servicios a los becarios de la universidad (TFG, TFM..) 0 0 7 0 0
18. Avanzar en un Plan integral de RRHH a largo plazo para afrontar el relevo generacional 7 3 7 0 0
19. Identificar mejores préacticas de gestion en RRHH 0 3 3 0 0
20. Mejorar el sistema de evaluacion de las personas (evaluacion transversal, sistemas de apoyo, escalas de valoracion..) 3 3 0 0 3
21. |Identificar lineas de mejora de los servicios a los proveedores 0 5 0 0 3
22. Actualizar el mapa de alianzas 0 0 0 7 3
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PUNTOS FUERTES 96 126

(RPA y automatizacion) constituyen la mayor
oportunidad para mejorar nuestros servicios y transformar
nuestra organizacion hasta extremos que, quizas hoy, to-
davia no somos capaces de imaginar. La automatizacion de
buena parte de “la fabrica de liquidaciones tributarias”, el
analisis y prediccion de resultados, la busqueda de patro-
nes en el fraude fiscal etc. son campos en los que este
impacto se va a producir directamente, pero de forma in-
directa impactara en la cantidad y cualificacion de las per-
sonas que trabajan con nosotros o la propia estructura de
la organizacion, aplanandola, o en la liberacion de personas
para la realizacion de tareas que afadan mas valor.

Area de

llusion

5 | ANALISIS ESTRATEGICO | MATRIZ DAFO 155
Area de
exito
23 44 104
La , especialmente de cooperacion trans-

fronteriza, continuaran aportando a la organizacion financiacion externa para los pro-
cesos de innovacion tecnoldgica, asi como el acceso a conocimiento especializado
gue necesitamos para la asimilacion de la transformacion tecnoldgica en la que esta-
MOS iNMersos.

En tercer lugar, el y la disminucion del desempleo que
estiman las predicciones del Banco de Espafa para los proximos tres anos, tendran un
impacto positivo en los procesos de recaudacion al incrementarse la renta disponible
de las familias y en los resultados econdmico- financieros al aumentar previsiblemente
los porcentajes de recaudacion.

Los (ODS) constituyen una estrategia a nivel
mundial para luchar contra los grandes desafios que tenemos como humanidad. En
el caso de REGTSA son claramente una oportunidad de visibilizar los esfuerzos de la
organizacion para mejorar la sostenibilidad econdmica, social y ambiental que consti-
tuyen sefas de identidad de nuestra organizacion.

il
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Hemos priorizado estos factores de éxito en funcion
de su contribucion a la consecucion de los resultados
clave de la organizacion y de las consecuencias previsi-
bles de que tales factores no concurriesen en la prac-
tica. Aparecen sombreados en los cuadros siguientes:

Prioridad baja (crema)

Prioridad media (gris)

Prioridad alta (amarillo)

157
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RATEGICO

PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
METODOLOGIA
DE ELABORACION
MARCO FACTOR SUBFACTOR
4 ESTRATEGICO
Oferta de servicios Innovar en la oferta de productos y servicios.
ANALISIS | L |
z Excelente Desarrollar nuevos sistemas de relacion interactivos.
ESTRATEGICO Relaciones con los clientes
|\/| ej orar |a Generar confianza personalizando la atencion a los ayuntamientos
DESARROLLO : L,
DE LA ESTRATEGIA gﬂ?ﬂClaClOﬂ Ofertar precios reducidos por los servicios
€105 . Financiacion
IMPLANTACION ayu ntamientos Sostenible Proporcionar financiacidn suficiente, puntual y personalizada
DE LA ESTRATEGIA
Resultados del servicio Alcanzar y mantener resultados excelentes en los procesos clave.
ANEXO Transpa rente Informacion Facilitar a los ayuntamientos informacidn relevante para su gestion

Factores de éxito en funcion de su contribucion Prioridad baja (crema) Prioridad media (gris) Prioridad alta (amarillo)
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O O
PRESENTACION %
RESUMEN
EJECUTIVO

- GRUPO DE INTERES 2 / CONTRIBUYENTES
METODOLOGIA
DE ELABORACION

4 MARCO_ FACTOR SUBFACTOR
ESTRATEGICO
Cultura tributaria Facilitar el conocimiento de las obligaciones tributarias y de los mecanismos de pago.
QQ#I%IA'STIESGICO Que se garantice la integridad y seguridad de la informacion.
Facilit | Eficacia en el servicio
aclll E_lr e Excelente Proporcionar un servicio sencillo, rapido y profesional.

DESARROLLO cumplimiento

DE LA ESTRATEGIA voluntario de Satisfacer y superar las expectativas de los contribuyentes.

- |aS ObllgaC|OneS Modelo de servicio | | | | B
IMPLANTACION fiscales Establecer nuevos sistemas de interrelacion con los contribuyentes utilizando la tecnologia
DE LA ESTRATEGIA

Sostenible Informacion Que los contribuyentes accedan a su informacion de forma sencilla
ANEXO Tra nsparente Sistemas de pago Que los contribuyentes puedan decidir cuanto, cuando y cdmo quieren pagar

Factores de éxito en funcion de su contribucion Prioridad baja (crema) Prioridad media (gris) Prioridad alta (amarillo)
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RATEGICO

PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
METODOLOGIA
DE ELABORACION
FACTOR SUBFACTOR
4 MARCO . : -
ESTRATEGICO Que se creen las condiciones para identificar, promover y retener el talento de los empleados
ANALISIS Talento Facilitar el relevo generacional
ESTRATEGICO Seleccionar, | N
tivar v retener Capacitar a los empleados en competencias digitales e I1A

mo y Excelente
BESI.AARgg'II:I%gTEGIA em pleados Promover la implicacion de los empleados en los procesos de innovacion.

competentes,

orgullosos de Motivacion Promover el liderazgo en todos los niveles de la organizacion.
IMPLANTACION :
DE LA ESTRATEGIA E’Eg?rjsa’g‘ en Reconocer los logros de las personas.
ANEXO Sostenible Conciliacion Facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar

Tra nspa rente Informacion Compartir informacién en todos los niveles de la organizacién

Factores de éxito en funcion de su contribucion Prioridad baja (crema) Prioridad media (gris) Prioridad alta (amarillo)
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Convertirnos

en una organizacion
que cuida de su
entorno

Factores de éxito en funcidn de su contribucidn

Excelente

Sostenible

Transparente

Prioridad baja (crema)

FACTOR

Ciudadania

Responsabilidad

Ejemplaridad

Informacion

Prioridad media (gris)

—

6 | DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA 16

SUBFACTOR

Que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos en un mundo digital
Generar conciencia tributaria
Cuidar del planeta

Prevenir los riesgos en materia de integridad
Que los ciudadanos conozcan a donde van los impuestos

Que se reutilicen los datos publicos que genera nuestra actividad

Prioridad alta (amarillo)
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PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
METODOLOGIA
DE ELABORACION
MARCO FACTOR SUBFACTOR
4 ESTRATEGICO
Mejorar e innovar en nuestro sistema de gestion
. Excelente Sistema de gestion
ANALISI§ . Conocer las expectativas actuales y futuras de los grupos de interés
ESTRATEGICO Mejorar la
reputaCI_on de Funcionamiento del organismo | Que estemos preparados para afrontar cualquier tipo de emergencia

DESARROLLO la organizacion
DE LA ESTRATEGIA y garantizar la Sostenible Fidelizar a los clientes

- Continuidad de| Responsabilidad econdmica | | -
IMPLANTACION .. Garantizar la autofinanciacion a largo plazo
DE LA ESTRATEGIA SErvicio

Transpa rente Informacion Garantizar la transparencia de REGTSA

ANEXO

Factores de éxito en funcion de su contribucion Prioridad baja (crema) Prioridad media (gris) Prioridad alta (amarillo)
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PRESENTACION @

RESUMEN
EJECUTIVO

; GRUPO DE INTERES 6 / ALIADOS Y PROVEEDORES
METODOLOGIA
DE ELABORACION

4 MARCO FACTOR SUBFACTOR

ESTRATEGICO
Eficacia en el servicio Identificar las alianzas necesarias para nuestra estrategia

ANALISIS )
ESTRATEGICO Promover acuerdos Excelente Modelo de relacion

Modelo de relacién

y desarrol lar Desarrollar procesos de contratacion sencillos y agiles
DESARROLLO contratos que
DE LA ESTRATEGIA generen benef|C|os Sostenible Informacion Que los procesos de contratacion sean totalmente transparentes
. mutuos
IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA Transparente Precios Obtener ofertas competitivas

ANEXO

Factores de éxito en funcion de su contribucion Prioridad baja (crema) Prioridad media (gris) Prioridad alta (amarillo)
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Los elementos del entorno que mas impacto tienen
en nuestra estrategia son los siguientes:

Las delegaciones de los ayuntamientos
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El escenario 1 se considera el mas probable, ya que refleja una continuacion del crecimiento
moderado con una gradual disminucion de la inflacion y el desempleo, tomando como punto de
partida las predicciones del Banco de Espana, tenidas en cuenta para realizar el analisis del entorno.
Los escenarios 2 y 3 representan resultados mas positivos y negativos, respectivamen-
te, y se basan en la evolucion de factores como la geopolitica, la politica fiscal y la demanda global.

Debe tenerse en cuenta que cada punto de inflacion tiene un impacto en el presupuesto de gastos
de aproximadamente 35.000 € anuales y cada punto de Euribor implica un impacto de 40.000 €
anuales en los intereses de la operacion de tesoreria.

Por otra parte, el crecimiento del PIB puede implicar el incremento del cargo de algunos padrones
y, sobre todo, unido a la disminucion del paro, un incremento de la renta disponible de las familias
y, por tanto, un leve incremento en los porcentajes de recaudacion.

La velocidad de implantacion de nuevas tecnologias puede ayudar a la automatizacion de procesos
repetitivos y, consecuentemente, unida a las jubilaciones previstas para los proximos anos, facilitar
la reduccion de algunos puestos de trabajo en los grupos C1y C2.

Respecto a las delegaciones, las producidas de cara a 2023 implicaran un crecimiento del cargo
cercano al 5 %, que unido al correspondiente a la delegacion del ayuntamiento de Béjar (Si se produ-
jera) y al crecimiento vegetativo del cargo, supondrian al final del periodo crecimientos acumulados
cercanos al 15 %.

il
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2/ 6.2 ESCENARIOS,
RIESGOS Y PLANES
27 ESTRATEGICO DE CONTINGENCIA

En el escenario mas probable se produce un crecimiento acumulado del PIB superior al 6 %, y una disminucion
1 punto en la tasa de paro, de 1,4 puntos de la inflacion y de 1,1 puntos en el Euribor. Estas cifras supondrian al final
del periodo un ahorro anual cercano a 100.000 €, que se Vveria incrementado con alguna disminucion de efectivos en
la plantilla, que implicaria un ahorro de 50.000 € adicionales. Finalmente, el incremento del cargo previsto, supondria

un incremento de ingresos que, al final del periodo, se acercaria a los 400.000 € anuales. Este escenario, junto a las
ESCENARIO subvenciones ya concedidas por la UE cercanas 575.000 € hasta 2026, permitiria afrontar las actuaciones previstas en

MAS PROBABLE el plan estratégico.

FACTORES 2024 2025 2026 2027
PIB 1,9 19 1.7 1,5
PARO 1,6 11,5 11,3 11,16
DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA INFLACION 2,7 19 17 17
EURIBOR A 3 MESES 3.4 2,5 2,3 2,2
" Cumplimiento de plazos en la implantacion Cumplimiento de plazos en la implantacion Cumplimiento de plazos en la implantacion Cumplimiento de plazos en la implantacion
TECNOLOGIA de IA y RPA de IA y RPA - delAyRPA de IA y RPA
y y Primera reduccion de plantilla (dos plazas) y
DELEGACIONES /
AYUNTAMIENTOS
Y CRECIMIENTO > % 2% 4% 2%
DEL CARGO
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ESCENARIO
OPTIMISTA
(aceleracidn
suave)
PIB 2,2
PARO 1,5
INFLACION 3.2
EURIBOR A 3 MESES 3,5

TECNOLOGIA

DELEGACIONES /
AYUNTAMIENTOS
Y CRECIMIENTO
DEL CARGO

Aceleracion en la implantacion de IAy RPA

5%

2,0

11,3

2,5

2,7

Aceleracion en la implantacion de IA 'y RPA
Primera reduccion de plantilla (dos plazas)

4 %
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19 1,74
11 10,9
2 2
2,5 2,3

Aceleracion en la implantacion de 1A y RPA

2%

Aceleracion en la implantacion de 1A'y RPA

2%
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6.2 ESCENARIOS,

RIESGOS Y PLANES
DE CONTINGENCIA

PESIMISTA

ESCENARIO

(ralentizacidon
pronunciada)
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En el escenario mas pesimista se produce un crecimiento acumulado del PIB superior al 5 %, y una disminucion 0,4 puntos
en la tasa de paro, de 1,7 puntos de la inflacion y de 1 puntos en el Euribor. Estas cifras supondrian al final del periodo un ahorro
anual cercano a 120.000 €, que se veria incrementado con disminuciones de efectivos en la plantilla, que implicarian un ahorro
de 50.000 €, pero solamente a partir de 2027, por tanto, con un nulo impacto en el periodo. Finalmente, el incremento del car-
g0 previsto, supondria un incremento de ingresos que, desde 2025, se acercarian a los 200.000 € anuales, llegando al final del
periodo a los 275.000 €. Este escenario, junto a las subvenciones ya concedidas por la UE cercanas 575.000 € para el periodo,

exigiria revisar y acompasar a la marcha de la economia, algunas de las actuaciones previstas en el plan estratégico.

Una variante de este escenario, aunque bastante improbable (la ralentizacion de la economia mitigaria los incrementos de

precios), implicaria un repunte de la inflacion, que podria producirse por un agravamiento las amenazas geopoliticas actuales
o futuras (subidas del precio de materias primas, especialmente el petrdleo, por conflictos que afecten significativamente al
comercio mundial). Este escenario, es objeto de un tratamiento especifico el capitulo de riesgos.

REGTSA

FACTORES 2024 2025 2026 2027
PIB 1,5 1,3 1,2 1
PARO 12,5 12,15 11,8 17
INFLACION 2,5 19 1,7 1,7
EURIBOR A 3 MESES 33 2,2 2,0 1,8

TECNOLOGIA

Retrasos en la implantacion de IAy RPA

Retrasos en la implantacion de IA'y RPA

Retrasos en la implantacion de IAy RPA

Retrasos en la implantacion de IA'y RPA
Primera reduccion de plantilla (dos plazas)

DELEGACIONES /
AYUNTAMIENTOS
Y CRECIMIENTO
DEL CARGO

5%

2%

2%

2%
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La identificacion de los factores criticos de éxito nos permite, asimismo, identificar los principales riesgos a
los que se enfrenta nuestra organizacion. En efecto, alli donde concurre un factor critico de éxito de prio-
ridad alta existe un riesgo potencial, para el cual la organizacion debe prepararse.

Por tanto, los principales riesgos que afronta REGTSA son:

Los que afecten a la seguridad e integridad de nuestra base de datos.
Los sesgos discriminatorios de la IA 'y otras tecnologias.

Los derivados del incremento de la morosidad, que pueden, a su vez, conllevar una
disminucion de los ingresos.

Disminucion de la cuota de mercado

Los riesgos derivados de eventuales subidas de precios y tipos de interés.

Los riesgos de pérdida de conocimiento en los procesos de relevo generacional.
Los relacionados con la integridad

Respuesta a las situaciones de emergencia

6 | DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
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24
27 ESTRATEGICO

1. Seguridad e integridad de la base de datos y de las aplicaciones

REGTSA ha implantado un proceso de seguridad de la informacion (C 09- LOPD y seguridad de la informacion) que evalla
los principales riesgos que afectan a la base de datos y disena las medidas para garantizar tanto la seguridad, integridad
y confidencialidad de los mismos, como el cumplimiento de la legislacion en la materia.

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

Entre las principales medidas adoptadas destacan las siguientes:

i
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Controles de acceso fisico a los locales que albergan servidores.

Controles de acceso l0gico a nuestro sistema de informacion, median-
te un sistema de contrasenas y accesos.

Sistemas de seguros de intercambio de archivos con bancos y admi-
nhistraciones publicas.

Definicion de un sistema de virtualizacion y replicacion de datos, me-
diante duplicacion de los servidores, complementado con la realiza-
cion diaria de copias de seguridad.

Establecimiento de un sistema de clasificacion y gestion de las inci-
dencias que puedan afectar a la informacion.

Alojamiento en “cloud” de nuestra base de datos y de las aplicacio-
nes de gestion tributaria y recaudacion, plataforma de tramitacion
electronica y plataforma de contratacion electronica, que cumplen
integramente con las exigencias del esquema nacional de seguridad,
aportando soluciones 24x7, que mejoren los sistemas de respaldo y
recuperacion.
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2. Sesgos discriminatorios de la IA
y otras tecnologias

Los sesgos en los sistemas de IA se presentan cuando los sistemas adoptan y
reproducen los sesgos presentes en los datos de entrenamiento o el disefno de
los propios algoritmos. Un ejemplo de ello es la representacion inapropiada, es
decir, la presencia insuficiente o excesiva de un grupo o la estereotipacion de
ciertos colectivos'.

“Con la creacion de la AESIA (Agencia Espanola de Supervision de la Inteligencia
Artifcial), Espafna se ha convertido en el primer pais europeo en tener una institu-
cion de estas caracteristicas, anticipandose a la entrada en vigor del Reglamento
Europeo de Inteligencia Artificial, asegurando que el desarrollo y la aplicacion de
la IA sean responsables y beneficiosos para la sociedad en su conjunto.

Por tanto, debe desarrollar la capacidad de supervision de los sistemas de 1A de
alto riesgo para garantizar el cumplimiento, y mas concretamente, la supervision
Yy, €n Su caso, sancion, de acuerdo con lo estipulado en la hormativa europea.

Estas afirmaciones de la estrategia nacional en la materia ponen de manifiesto
la importancia de evaluar estos riesgos. Por este motivo, cada proyecto de im-
plantacion de inteligencia artificial previsto en esta estrategia, debera dotarse
de una evaluacion de riesgos, que nos permita evaluar su impacto y, en su caso,
implantar las medidas preventivas que resulten apropiadas.

" Gestion de riesgos de la inteligencia artificial en Espana. Observatorio de Riesgos Catastroficos Globales Junio 2023.

2 Estrategia de inteligencia artificial 2024
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3. Incremento de la morosidad

Las previsiones de incremento del PIB y el empleo en el medio plazo que
predicen todos los estudios recogidos en este plan, no sitllan la morosi-
dad como uno de los principales riesgos a los que nos enfrentamos.

Sin embargo, si a partir de 2026 se produjese un cambio de ciclo debe-
riamos estar preparados para el crecimiento de la morosidad, y la co-
rrelativa disminucion de ingresos que conllevaria, tanto en recaudacion
voluntaria como en ejecutiva.

Para afrontar este riesgo se deben de mantener las siguientes medidas:

Facilidades para el pago en voluntaria de las obligaciones tributa-
rias, mediante el alargamiento de los periodos de cobro, la puesta
en marcha de la figura de la cuenta corriente tributaria y la gene-
ralizacion del pago a la carta .

La incorporacion de nuevos sistemas de pago a la eleccion del
contribuyente: pago por teléfono u otros que puedan surgir.

Generalizacion de nuevas modalidades embargo (p.e embargo de
importes generados con TPV's etc).

Mejorar la sede electronica haciéndola mas comprensible e intui-
tiva para los ciudadanos.

il
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4. Disminucion de la cuota de mercado

El sistema de financiacion de REGTSA, mediante el cobro de un premio de
cobranza, supone que nuestros ingresos dependen en gran medida del man-
tenimiento de la cuota de mercado, toda vez que eventuales pérdidas de
delegaciones, especialmente sin afectan a grandes ayuntamientos, pueden
implicar eventualmente impactos importantes en nuestras finanzas.

Para hacer frente a este riesgo se ponen en practica los siguientes planes de
contigencia:

Establecimiento de un periodo de vigencia de las delegaciones de quin-
ce anos, con prorroga automatica, y la necesidad de una denuncia con
un preaviso con seis meses de antelacion. Estas medidas nos permiten
contar con una prevision de cuales son los clientes para un periodo de-
terminado. Por otra parte, la necesidad de denunciar los acuerdos con
una antelacion de al menos seis meses antes de su finalizacion, nos
permite negociar con el ayuntamiento antes de que su vigencia finalice.

Vigilancia permanente de la presencia de las empresas privadas del
sector en nuestra provincia.

Mantenimiento de un remanente de tesoreria.

Segmentacion de la oferta de servicios, a fin de adaptarnos a las nece-
sidades de los diferentes tipos de ayuntamientos.

6 | DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA 7

5. Eventuales subidas de precios
y tipos de interés

La subida de la inflacion ha tenido un impacto directo en los contratos externos
del Capitulo Il del presupuesto, algunos de los cuales se han revisado en 2022
y 2023, con importantes subidas en los precios que se abonan. Por otra parte,
también ha supuesto una importante subida de las retribuciones del personal
que se abonan en el Capitulo | del presupuesto. Del mismo modo, la subida de
tipos de interés ha incidido en un incremento casi exponencial de los costes de
la operacion de tesoreria anual (Capitulo IlI).

Para hacer frente a esta situacion, el comité de calidad (08-05-23) puso en mar-
cha el plan + - 250, que se proponia incrementar los ingresos en 250.000 € y
reducir los gastos en idéntica cuantia, generando un impacto positivo anual
de 500.000 € en el presupuesto. Por la parte de los ingresos, se han generado
nuevas delegaciones y se han recibido las subvenciones del PRTR (fondos Next
Generation) y del Proyecto “Iberus Smart CTD". Por el lado de los gastos, se
ha recuperado la gestion de los contratos de depuracion de la base de datos
y mantenimiento catastral, que ahora se realizan con recursos propios y que
suponen un ahorro superior a los 200.000 € anuales. Por tanto, el impacto de
este riesgo ha sido amortiguado por la organizacion, pero nos obliga a extremar
la vigilancia y, si fuera preciso, a tomar nuevas medidas, probablemente en el
Capitulo 1, en el caso (improbable segun las previsiones del Banco de Espana y
otros Organismos) de un nuevo repunte de la inflacion y los tipos de interés.

il
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6. Riesgos de pérdida
de conocimiento en
los procesos de relevo
generacional

En el periodo 2024- 2035 se va a jubilar 63,6 % de
nuestra plantilla (8 personas en el periodo 2024-
2027, 10 personas en el periodo 2028-2031 y otras
10 personas en el periodo 2032-2035).

Debemos resenar que, hasta 2035, se van a jubilar 7
personas de las 11 que componen la direccion, con-
centrandose las jubilaciones en los anos 2027-2029,
periodo en el que se jubilaran seis personas (el 54,5
% de la direccion).

Evidentemente, existe un riesgo cierto de pérdida
de conocimiento, especialmente en el caso de las
jubilaciones de las personas que ocupan puestos
en la direccion. A la vez, como se expone a conti-
nuacion, es una oportunidad para mejorar la com-
posicion cualitativa de nuestra plantilla.

Para afrontar este riesgo, el plan desarrolla tres ac-
tuaciones (Plan de RRHH, El legado y Mateo, asis-
tente virtual de gestion del conocimiento), que son
las principales palancas para afrontar el reto de la
transformacion organizativa.

7. Riesgos en materia
de integridad

Existen algunas areas de actividad (contratacion, seleccion de
personal, aplicacion de recargos de apremio etc.) en las que la
probabilidad y la gravedad de que, eventualmente, se puedan
producir sucesos que impliquen conflictos de intereses u otros
riesgos en materia de integridad, son muy superiores a otras.
En estos casos, de producirse estas situaciones se pondria en
entredicho la reputacion de la organizacion, a la vez que se ge-
nerarian mayores costes para el Organismo.

Para afrontar este riesgo hemos disenado mapas de riesgos, que
evaluan el indice de prioridad de los riesgos a la vez que disenan
actuaciones que nos permitan prevenir su aparicion.

8. Respuesta ante situaciones
de emergencia

REGTSA tiene disefiado un proceso de gestion de emergencias
gue estaba pensado para riesgos como un incendio o0 una ca-
tastrofe natural, como pueda ser una inundacion. Es evidente,
que estos riesgos siguen existiendo, pero, ademas, en estos
momentos, nos enfrentamos a otro tipo de crisis. Por eso re-
sulta fundamental, tener previstos protocolos y que se realicen
simulacros para la gestion y recuperacion del servicio en su-
puestos crisis sanitarias o de otro tipo (p.e ataques informati-
cos). En definitiva, se ponen en marcha actuaciones dirigidas a
garantizar la continuidad del servicio.
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Hemos partido de nuestro analisis DAFO, que valora como una de nues-
tras principales oportunidades la implantacion de la IA y otras tecnologias
de automatizacion, también del hecho cierto de que desde 2024 a 2035
se van a jubilar mas del 63 % de los efectivos de personal actuales, 1o que
representa un problema de gestion del talento, pero también una oportu-
nidad para afrontar cambios en la organizacion. El tercer punto de partida
es la necesidad de contar con nuevos perfiles profesionales que nos per-
mitan afrontar los cambios tecnologicos y organizativos que se avecinan.

En definitiva, hemos identificado los siguientes retos estratégicos:

Implantacion de IA, RPA y otras tecnologias de automatizacion.
Contar con nuevos perfiles profesionales para afrontar los cambios.
Transformar la organizacion.

Nueva gestion del conocimiento.

Cambio cultural
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El modelo EFQM 2020 comienza su criterio 1 diciendo que: “Una organizacion sobre-
PRESENTACION saliente se caracteriza por tener un propdsito que inspira, una vision ambiciosa y una
estrategia que genera resultados.

RESUMEN
EJECUTIVO El propésito de la organizacion: La estrategia de |a organizacion:

METODOLOGIA

DE ELABORACION Describe como se pretende alcanzar el proposito.

Explica por qué su actividad es importante.

Establece las bases para crear y proporcionar valor a Detalla los planes para alcanzar las prioridades estraté-

4 EMSI:'IF{(I:\?EGICO sus grupos de interés. gicas y acercarse a la vision”.

Proporciona un marco de referencia en el que asume
ANALISIS la responsabilidad de su contribucion y el impacto en el
ESTRATEGICO ecosistema en el que opera.

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

La vision de la organizacion:
IMPLANTACION

DE LA ESTRATEGIA :

Describe lo que trata de alcanzar en el largo plazo.

Sirve de guia clara para elegir las lineas de actuacion
ANEXO actuales y futuras.

Proporciona, junto con el proposito, las bases para

definir la estrategia. HORIZO NTE

2035
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Gestionamos la totalidad de los tributos y de los ayuntamientos de la provincia

. : : L : - : Administracion mas confiable
PRESENTACION Tenemos un equipo comercial que visita los ayuntamientos al menos una vez al ano y los grandes ayuntamientos

una vez al cuatrimestre

Los ayuntamientos utilizan un asistente virtual inteligente, que les asesora sobre los cambios en materia tributaria,
predice el volumen de recaudacion y les recomienda mejoras en las ordenanzas fiscales

RESUMEN : : 5 : _ : Administracion mas cercana
EJECUTIVO AYUNTAMIENTOS Todos los informes en materia de contabilidad de ingresos que precisa el ayuntamiento son generados de forma
automética
La inspeccion tributaria alcanza a la totalidad de tributos
METODOLOGIA Administracién mas eficaz
DE ELABORACION Estamos de cobranza permanente
Gestionamos las altas y bajas en los padrones de tasas y precios publicos

MARCO, GRUPOS DE Los contribuyentes entienden perfectamente todas las comunicaciones que realiza REGTSA
ESTRATEGICO INTERES CLAVE

El 85 % de las gestiones se realiza a través internet y atencion telefonica automatizada Administracion mas cercana

) CONTRIBUYENTES

ANALISIS Flexibilidad absoluta en los pagos (cuenta corriente tributaria)

ESTRATEGICO

Prestamos servicios especificos para ayudar a las personas mayores

Contamos con una plantilla rejuvenecida, con una media de 40 anos y hemos hecho el relevo generacional
DESARROLLO manteniendo el conocimiento acumulado

DE LA ESTRATEGIA

La automatizacion de procesos ha permitido reducir la plantilla un 20 %
; PERSONAS La cualificacion profesional de la plantilla ha mejorado, el 45 % pertenece a los grupos A1y A2 Administracion mas eficaz
IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA Contamos con expertos en tecnologia, catastro estadistica y andlisis de datos

Flexibilidad completa/ jornada de 4 dias

PROPOSITO Incrementamos el valor de los tributos recaudados en un 50 % Comprometidos con el progreso de nuestros pueblos
” : - Ser considerados por los ayuntamientos y ciudadanos
VISION El progreso en el horizonte 2035 es superior al 95 % la Administraci(Pn mas cercana, confiable y eficaz
RESULTADOS RECAUDACION Mantenemos resultados de recaudacion voluntaria por encima del 95,5 % y de ejecutiva por encima del 75 %
ECONOMICO Administracion mas eficaz

FINACIEROS Mantenemos ratios de autofinanciacion en el entorno del 135 %.

SATISFACCION La satisfaccion de ayuntamientos, contribuyentes y empleados esta por encima del 97 % Administracion mas confiable




24 %/L
27 ESTRATEGICO

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ORGANIZACION
TECNOLOGIA
ELEMENTOS DEL
SERVICIO
PROCESOS
DATOS

6 | DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA 177

La estructura de REGTSA es totalmente matricial
Reducimos en un 30 % los niveles de jefatura para aplanar la piramide organizativa
Creamos un 25 % de puestos de asesores cualificados
Hemos generalizado la automatizacion y RPA para la gestion de procesos
A través de Big data podemos predecir con una alta fiabilidad los resultados clave que vamos a alcanzar

Estudiamos patrones que nos permiten detectar las bolsas de fraude fiscal

A través de IA asesoramos a los ayuntamientos sobre la forma de optimizar sus ingresos y a los contribuyentes so-
bre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales

Todos nuestros procesos masivos estan automatizados

Los responsables de los procesos programan, controlan y evallan las operaciones automatizadas

Contamos con cuadros de mando automatizados a nivel de proceso, area, Organismo y Consejo de Administracion.

Nuestra base de datos esta depurada en un 99,7 %
Facilitamos a la sociedad datos abiertos sobre todos los tributos que gestionamos

Proporcionamos a los ciudadanos los indicadores de resultados de nuestro cuadro de mando en formatos abiertos

Administracion mas eficaz

Administracion mas cercana

Administracion mas confiable

HORIZONTE

PAOK]S
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Para garantizar que las condiciones identificadas como factores criticos de éxito se cumplen
en la practica y que superamos los retos identificados, hemos definido nuestra estrategia,
gue basicamente pretende avanzar en la transformacion de la organizacion para incremen-
tar el valor y facilitar los servicios a los ayuntamientos y contribuyentes, promover el talento
de las personas y nuestro compromiso con el planeta a la vez que garantizamos la excelen-
Cia y transparencia en el servicio a todos los grupos de interés. Como puede comprobarse
en el cuadro de desarrollo de la estrategia cada una de las lineas estratégicas pretende dar
respuesta a las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés. Esta estra-
tegia, se concibe como una etapa en el camino hacia el horizonte 2035, y ha sido disenada
teniendo en cuenta el escenario mas probable, anteriormente explicado, pero sera objeto
de revision permanente.

Estas lineas se despliegan a través de un conjunto de procesos, cada uno de los cuales
cuenta con un cuadro de mando. Para los diferentes indicadores del cuadro de mando de
cada proceso se establecen objetivos anuales de mejora, que se explican de forma porme-
norizada en el Capitulo correspondiente a la implantacion de la estrategia.
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AYUNTAMIENTOS

Mejorar la financiacion de los ayuntamientos

CONTRIBUYENTES

Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales

EMPLEADOS

Seleccionar, motivar y retener empleados competentes,
orgullosos de trabajar en REGTSA

SOCIEDAD

Convertirnos en una organizacion que cuida de su entorno

DIPUTACION PROVINCIAL

Mejorar la reputacion de |a organizacion y garantizar
la continuidad del servicio

ALIADOS Y PROVEEDORES

Promover acuerdos y desarrollar contratos
que generen beneficios mutuos

1. Mejorar los resultados de gestidn tributaria y recaudacion

2. Facilitar la gestion de los ayuntamientos

3. Mejorar la calidad de la atencion

4. Facilitar el pago de los tributos

5. Garantizar el mantenimiento del talento

6. Mejorar la satisfaccién en el entorno laboral

7. Facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos
8. Proteger la salud del planeta
9. Garantizar una Administracion ejemplar

10. Garantizar la excelencia en el servicio

11. Garantizar la continuidad del servicio

12. Generar sinergias colaborando

=000~

13
14

15
16

20
21

25
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Innovar en nuestros servicios.
Mejorar la experiencia de cliente.

Mejorar satisfaccion de los Ayuntamientos.

Mejorar la cultura tributaria.

Mejorar la profesionalidad y la eficacia del servicio
Mejorar satisfaccion y la experiencia de los contribuyentes
Mejorar la calidad de las Bases de datos.

Optimizar la gestién del sistema de informacion

Mejorar la composicion de la plantilla
Mejorar la formacion.

Potenciar los sistemas de reconocimiento.
Promover el liderazgo.

Incrementar el nimero de beneficiarios
Mejorar la satisfacciéon con nuestros programas.

Alcanzar la excelencia en la gestion.
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4 MARCO FACTOR SUBFACTOR

ESTRATEGICO Innovar en la oferta de productos y

Oferta de servicios Servicios.

ANALISIS Desarrollar nuevos sistemas de
ESTRATEGICO Excelente relacion interactivos.
Relaciones con los clientes _ _ .
- Generar confianza personalizando la 1 Innovar en nuestros servicios.

l\/lejorar a atencion a los ayuntamientos Mejorar los resultados | 2 Mejorar la experiencia de cliente.
DESARROLLO fi A de gestion tributaria y
DE LA ESTRATEGIA INanciacion Ofertar precios reducidos por los recaudacion 4 Mejorar satisfaccion de los Ayuntamientos.

de los o servicios

Financiacion
IMPLANTACION ayu ntamientos Sostenibl Proporcionar financiacion suficiente,
osteninie puntual y personalizada

DE LA ESTRATEGIA
Alcanzar y mantener resultados

Resultados del servicio excelentes en los procesos clave.
Facilitar a los ayuntamientos Facilitar la gestion de los

ANEXO 2
Transparente Informacion informacidn relevante para su gestion ayuntamientos
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GRUPO DE INTERES 2 / CONTRIBUYENTES

Facilitar el
cumplimiento
voluntario de
las obligaciones
fiscales

FACTOR

Cultura tributaria

Eficacia en el servicio

Excelente
Modelo de servicio
Sostenible Informacion
Transparente Sistemas de pago

SUBFACTOR

Facilitar el conocimiento de las
obligaciones tributarias y de los
mecanismos de pago.

Que se garantice la integridad y
seguridad de la informacion.

Proporcionar un servicio sencillo, réapido
y profesional.

Satisfacer y superar las expectativas de
los contribuyentes.

Establecer nuevos sistemas de
interrelacion con los contribuyentes
utilizando la tecnologia

Que los contribuyentes accedan a su
informacidén de forma sencilla

Que los contribuyentes puedan decidir
cuanto, cuando y como quieren pagar

Mejorar la calidad
de la atencion

Facilitar el pago de
los tributos

7/ Mejorar la cultura tributaria.

8 Mejorar la profesionalidad y la eficacia del servicio

9 Mejorar satisfaccién y la experiencia de los contribuyentes
10 Mejorar la calidad de las Bases de datos.

11 Optimizar la gestion del sistema de informacion
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Seleccionar,
motivar y retener
empleados
competentes,
orgullosos de
trabajar en
REGTSA

Excelente

Sostenible

Transparente

FACTOR

Talento

Motivacidn

Conciliacion

Informacion

SUBFACTOR

Que se creen las condiciones para
identificar, promover y retener el talento
de los empleados

Facilitar el relevo generacional

Capacitar a los empleados en
competencias digitales e I1A

Promover la implicacion de los empleados
en los procesos de innovacion.

Promover el liderazgo en todos los niveles
de la organizacion.

Reconocer los logros de las personas.

Facilitar la conciliacion de la vida laboral y
familiar

Compartir informacién en todos los
niveles de la organizacion
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m(;anrtae?]tiléeiagﬂo 13 Mejorar la composicion de la plantilla
del talento 14 Mejorar la formacion.

Mejorar la satisfaccion
en el entorno laboral

15 Potenciar los sistemas de reconocimiento.

16 Promover el liderazgo.
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Convertirnos

en una organizacion
que cuida de su
entorno

Excelente

Sostenible

Transparente

FACTOR

Ciudadania

Responsabilidad

Ejemplaridad

Informacion

SUBFACTOR

Que los ciudadanos puedan
ejercer sus derechos en un mundo
digital

Generar conciencia tributaria

Cuidar del planeta

Prevenir los riesgos en materia de
integridad

Que los ciudadanos conozcan a
dénde van los impuestos

Que se reutilicen los datos
publicos que genera nuestra
actividad

Facilitar el ejercicio de

los derechos de los
ciudadanos

Proteger la salud del
planeta

Garantizar una
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20 Incrementar el nimero de beneficiarios
21 Mejorar la satisfaccidn con nuestros programas.

Administracion ejemplar
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4 MARCO_ FACTOR SUBFACTOR
ESTRATEGICO - -
Mejorar e innovar en nuestro
sistema de gestion Garantizar la
ANALISIS Excelente Sistema de gestion Conocer las expectativas excelenciaenel | 25 Alcanzar la excelencia en la gestion.
ESTRATEGICO _ actuales y futuras de los Servicio
Mejorar la grupos de interés
reputacion de Que estemos preparados para
DESARROLLO P : - 7 Funcionamiento del organismo afrontar cualquier tipo de
DE LA ESTRATEGIA la organiZacion emergencia
- y gar.ant.lzar 2 Sostenible Fidelizar a los clientes :
IMPLANTACION continuidad del Responsabilidad econémica _ . S Cgﬁﬁﬂﬂﬂfj& lc?e|
DE LA ESTRATEGIA servicio Garantlzgrlgarggtpolggoancnamon servicio

ANEXO Transparente Informacion Garantizar :_\?Etcr;z}résAparenua de
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; GRUPO DE INTERES 6 / ALIADOSY PROVEEDORES
METODOLOGIA
DE ELABORACION

4 MARCO FACTOR SUBFACTOR

ESTRATEGICO |dentificar las alianzas necesarias

Eficacia en el servicio para nuestra estrategia

ANALISIS

ESTRATEGICO Promover acuerdos Excelente N Modelo de relacion
odelo de relacion

y desarrollar Desarrollar procesos de contratacion o

DESARROLLO contratos que sencillos y agiles Generar sinergias
colaborando
DE LA ESTRATEGIA eneren beneficios Que los 0
. - procesos de contratacion

ﬁ’IUtUOS Sostenible Informacion sean totalmente transparentes
IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA Transparente Precios Obtener ofertas competitivas

ANEXO
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La estrategia de una organizacion
seria un ejercicio meramente
especulativo, sino se llevaraala
practica. De nada sirve una estrategia
acertada si la organizacion no
consigue implantarla y gestionarla de
forma eficaz. Para ello, el diagrama
del proceso de direccion estratégica
recogido al inicio de este documento
tiene en cuenta el ciclo PDCA, toda
vez que la implantacion estratégica
es un proceso que tiene incorporar la
filosofia del aprendizaje y la mejora
continua.

Plan

Plan operativo
y cuadro de
mando integral

Act

Aprendizaje
estratégico
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Do
Alineacion
de personas
y recursos

Check

Seguimiento
estratégico
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Plan operativo y cuadro
de mando integral

Resulta imprescindible que para cada objetivo estratégico
se defina de la forma mas pormenorizada posible tanto los
indicadores que van medir dicho objetivo, como las metas
gue pretenden alcanzarse, para cada periodo. Del mismo
modo, resulta necesario determinar cual es la secuencia
de acciones que nos van a permitir alcanzar las metas pro-
puestas. Para ello se acompafna un PLAN OPERATIVO
ANUAL en el que se despliegan y temporalizan tanto las
acciones como las metas que se persiguen.

Como herramienta al servicio de la estrategia se ha elabo-
rado un Cuadro de mando integral y su mapa estra-
tégico, que nos permiten alcanzar los siguientes objetivos:

Traducir la estrategia en un conjunto coherente y ma-
nejable de indicadores, de forma que el seguimiento y
el aprendizaje se facilitan al maximo.

Comunicar a todas las personas que integran la or-
ganizacion la relacion que existe entre sus objetivos
individuales o de equipo con la estrategia comun.

Alineacion de personas
Yy recursos

Para alcanzar los objetivos propuestos tene-
mos que implicar a todas las personas de la
organizacion, de forma que los objetivos de la
organizacion se desplieguen a su vez en forma
de objetivos individuales y de equipo. De este
modo, se consigue que todos rememos en
la misma direccion. Para ello, se aprobara un
Plan anual de despliegue de objetivos
individuales y de equipo, al que se vincula-
ran las retribuciones por productividad.

Del mismo modo resulta necesario vincular
los planes y acciones descritos en el Plan
operativo, con la asignacion anual de recur-
sos mediante el Presupuesto del Organismo.
Para conseguir este fin se acompana un cua-
dro de las inversiones y gastos extraordina-
rios previstos en el cuatrienio, y se vinculara
el seguimiento estratégico con la elaboracion
del Presupuesto de REGTSA.
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Seguimiento
estratégico

El Consejo de Administracion como
maximo responsable de la estrate-
gia de REGTSA hara un seguimiento
trimestral a través de los informes
de gestion que le presente el Coor-
dinador General.

Al servicio del seguimiento estraté-
gico continuado se pone el sistema
de informacion a la direccion, y un
sistema de analisis basado en jorna-
das de revision desarrolladas y pro-
movidas por el Comité de Calidad.

De esta forma conseguiremaos vincu-
lar el seguimiento estratégico tanto
con la elaboracion del Plan anual de
Despliegue de Objetivos como con
la elaboracion del Presupuesto.

REGTSA

Aprendizaje
estratégico

Ademas de la retroalimentacion
que permite el seguimiento es-
tratégico, el cual se traducira en
la revision de hipotesis, metasy
acciones, pretendemos mante-
ner el sistema de aprendizaje y
revision de procesos clave utili-
zado durante los anos anterio-
res, consistente en la celebra-
cion de una Jornada anual de
revision por la direccion a cele-
brar por el Comité de Calidad.
Adicionalmente, el Comité de
Calidad realizara un seguimien-
to mensual de los procesos.
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El problema de como medir, evaluar y corregir la estrategia puede afron-
tarse mediante una herramienta contrastada como el CUADRO MANDO
INTEGRAL, entendido como un conjunto equilibrado de indicadores finan-
cieros y no financieros, asi como indicadores de resultado e inductores de
actuacion. La seleccion de indicadores exige explicitar previamente un mo-
delo de gestion, que explique las relaciones causa-efecto entre los diversos
objetivos. Ayudan a ello los mapas estratégicos, que permiten ver de
manera grafica y resumida la estrategia de una empresa o sector de activi-
dad, detallando las relaciones causales entre objetivos que permiten com-
probar como determinados mejoras en unos objetivos pueden influir en
otros (por ejemplo como habilitar nuevos sistemas de relacion puede con-
tribuir a mejorar la satisfaccion de los contribuyentes, y ésta a su vez, reper-
cutir favorablemente en conseguir la excelencia en la gestion y convertir a
REGTSA en un referente). Esta herramienta traduce, por tanto, la estrategia
en un conjunto coherente de indicadores, y facilita la comunicacion de la
misma a todos los miembros de la organizacion, de modo que entiendan
cOmMo pueden alinear sus iniciativas individuales con la estrategia comun

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos recogidos en el aparta-
do anterior el equipo ha intentado estudiar las relaciones de causa- efecto
entre objetivos, para lo cual ha elaborado el mapa estratégico que se acom-
pafa. A continuacion, se han identificado los indicadores que van a medir
los objetivos, distinguiendo entre indicadores de resultado e indicadores de
causa o inductores de actuacion para lo cual se ha elaborado un cuadro de
mando integral.
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Grado de progreso horizonte 2035

Recaudacion global

Recaudacion por habitante

Reconocimientos externos

% autofinanciacion

Satisfaccion gobierno sobre reputacion y transparencia
Satisfaccion gobierno sobre servicios tributarios
Satisfaccion gobierno sobre resultados financieros y anticipos
Productividad por empleado

Incremento cargo voluntaria

Recaudacion por empleado

Contencion Capitulo |

Eficiencia

impacto medios comunicacion
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Puntuacion EFQM

Ahorro bruto

Excelente

Sostenible
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PRESENTACION
RESUMEN Satisfaccion global
EJECUTIVO NPS ayuntamientos
) Valoracion capacidad respuesta
METODOLOGIA ) i
DE EI.ABORACION Valoracion oferta servicios
Porcentaje de recomendaciones
MARCO Cuota de mercado
ESTRATEGICO Cuota grandes ayuntamientos
. Satisfaccion entregas a cuenta Grado cumplimiento entregas
ANALISIS
ESTRATEGICO Valoracion eficacia
Valoracion profesionalidad
DESARROLLO Satisfaccion rapidez

DE LA ESTRATEGIA Elementos tangibles

NPS contribuyentes
IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA Satisfaccion estudiantes en practicas sobre infraestructura, tutoria y resultado de las practicas

Satisfaccion colegios con organizacion de actividades
ANEXO Satisfaccion colegios con ponentes de actividades
Satisfaccion colegios con contenido de las charlas

Satisfaccion colegios con el concurso de videos

@ Excelente Sostenible Transparente
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% Recaudacion ejecutiva

% Gestion ejecutiva

% Recaudacion voluntaria

% Recaudacion multas

Incremento importe liquidaciones inspeccion y sanciones tributaria
% Errores en padrones

Precio medio en voluntaria
% Firma nuevas delegaciones>nuevos servicios lanzados
% Recomendaciones

NUmero videos sobre tributos>numero de vistas de videos

Porcentaje de contribuyentes que resuelven sus demandas a la primera
Porcentaje de llamadas atendidas

Importe en pago a la carta>porcentaje de gestion canales alternativos
Numero de pagos electronicos
NUmero de trdmites electrénicos

Satisfaccion alumnos externos

Reduccion de consumo de papel y tonner
Ahorro en desplazamientos

Satisfaccion participantes actividades ODS

Satisfaccion global de los aliados

Percepcion sobre seleccion de contratistas
Percepcion sobre ejecucion del contrato
Satisfaccion global
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Numero de expedientes y diligencias de embargo
Numero e importe de fallidos

% De recibos domiciliados

% Gestion global multas

% Actas de conformidad y cumplimiento plan inspeccion

Tallere de innovacion (numero, participantes y horas)
Esfuerzo en innovacion>inversion en innovacion

Numero de instituciones participantes en educacion tributaria
Numero de alumnos participantes

Plazo resolucién devoluciones
Plazo resolucion aplazamientos
Plazo resolucion beneficios fiscales

NUmero contribuyentes acogidos pago a la carta
Tiempo de espera en OP

Tiempo de atencion en oficinas

Accesos OVC

Gestiones centro de llamadas

Gestiones gestorias IVTM

Numero de alumnos externos>numero de actividades desarrolladas
NUmero de becarios y alumnos en practicas

NUmero instituciones participantes
NUmero de actividades
Numero ciudadanos participantes

Licitacion electronica de contratos

Excelente Sostenible Transparente
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Valoracion adaptacion al cambio
Valoracion desarrollo personas

Valoracidn orientacion a resultados

Identificacion con P, MV y V
Implicacion empleados

Satisfaccion en el puesto
Satisfaccion con medidas EFR

satisfaccion comunicacion interna

Satisfaccion reconocimiento
Satisfaccion promocion interna

Composicion de la plantilla y direccion por género
Porcentaje de grupo A sobre plantilla

Valoracion profesores

Valoracion organizacion cursos

% disponibilidad del sistema

Porcentaje de depuracion de la base de datos
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% Empleados superan evaluacion individual

Retencion empleados

% De empleados en teletrabajo
Absentismo

N° de anuncios en tabldn
N° reuniones comunicacion

% Empleados alcanzan objetivos
N° de sugerencias
% Exito promocion interna

% Funcionarios interinos

Edad media plantilla
Numero de empleados

% Empleados con itinerario formativo

Horas afio de formacion por persona

Grado cumplimiento plan de inversiones

Grado cumplimiento plan mejora bdt

Excelente Sostenible Transparente
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Como todos los indicadores no tienen la mis-
ma importancia, hemos seleccionado los indi-
cadores que consideramos criticos, y que con
una sola mirada permiten comprobar el grado
de éxito de nuestra estrategia. Con ello se fa-
cilita el seguimiento a los mas altos niveles de
la organizacion y se mejora la comunicacion a
nuestros grupos de intereés.
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% Autofinaciacion
Satisfaccion global

NPS ayuntamientos
Valoracion profesionalidad

% Recaudacion voluntaria

% Recaudacion ejecutiva

% Gestion ejecutiva

Precio medio en voluntaria

% Firma nuevas delegaciones

Identificacion con P, MV y V

Excelente
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Las actuaciones previstas

en el plan estratégico tienen

que ir acompariadas de las
correspondientes previsiones
presupuestarias, de este modo
conseguimos una alineacion entre
estrategia y recursos. En este campo
destacamos basicamente cuatro
tipos de gastos, a saber: inversiones
informaticas, actuaciones en
materia de calidad, gastos derivados
de la contratacion de empresas

para el mantenimiento catastral y
subvenciones a los ayuntamientos.
En conjunto estos gasto implican un

montante de 6.724.000,00 €.

TOTAL ACTUACION

Centro de competencias digitales

Tercera fase de la aplicacion Syrah (Cuadro de mando) 64.000,00

Aplicacion de seguimiento de padrones
DEhu y ANCERT
Kioskos y tablones digitales

TOTAL ACTUACION

7 | IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA

7.3.1 Inversiones informaticas

RPA y automatizacion de procesos en Estima 250.000,00

250.000,00

200.000,00

Asistentes virtuales para los ayuntamientos y los empleados 40.000,00

15.000,00
25.000,00
80.000,00

424.000,00
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PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
METODOLOGIA A continuacion, se recoge una estimacion aproximada de las actuaciones en materia de calidad y ex- Durante el periodo de ejecucion del plan se pre-
DE ELABORACION celencia a lo largo de los proximos cuatro anos. En todo caso, procuraremos que una parte del gasto, vé transferir a nuestros ayuntamientos un total
pueda ser financiado via subvenciones. de 6.000.000,00€ en subvenciones anuales,
gue comenzaran en 2020 con un montante de
4 MARCO_ 1.400.000,00 €, y que previsiblemente se iran in-
ESTRATEGICO crementando en los proximos anos.
ANALISIS o . . g _ _
ESTRATEGICO Auditoria interna sistema de calidad y gestion medioambiental 16.000,00 €
Gastos certificadora auditoria externa anual 16.000,00 €
DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA Apoyo técnico para la mejora de procesos de captacion expectativas clientes 6.000,00 €
IMPLANTACION Consultoria evaluacion del liderazgo 12.000,00 €
DE LA ESTRATEGIA
TOTAL 50.000,00 €

ANEXO
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7.4 ALIANZAS

Las alianzas externas de REGTSA estan al
servicio del eje de la vision “Identificar y
desarrollar oportunidades para establecer
acuerdos que redunden en beneficio
mutuo, y de los restantes grupos de
interes’.

En el cuadro que se acompana pueden visualizarse las princi-
pales alianzas de REGTSA hasta la fecha. Todas ellas apoyan
la politica y estrategia, contribuyendo a desarrollar los ejes de
la vision. A través de la alianza con el Colegio de Secretarios
incrementamos el valor de los servicios a los ayuntamientos,
al contar con la opinion de un colectivo que representa a los
municipios. A través de las alianzas con los gestores, trafico
0 catastro nos acercamos a la gestion integral de contribu-
yentes, al facilitar sus tramites y evitar sus desplazamientos.
Otras alianzas facilitan los ejes de la vision del resto de los
grupos: empleados, Diputacion y sociedad.

En el proceso de elaboracion del Plan estratégico se han
identificado oportunidades para el establecimiento de nue-
vas alianzas estables (DEHU, ANCERT, INSS, Entidades certi-
ficadoras, Colegio de arquitectos y Universidad Pontificia de
Salamanca), que se han incluido en la actuacion n° 43 del
plan operativo.
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Colegio secretarios

Colegio gestores

Catastro

Trafico

Colegio de Notarios

Redsys>

@firma
MAP

Correos

Consejeria de
Fomento y demas
socios de los
proyectos

Unidad formacion

CIPSA

PLACE

Universidad de
Salamanca

2000

2000
2001
2005

1996
2013

2013

2023

2007

2022

2008
201

2000

1996

2018

2000
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Diseflar mejoras en los servicios con la opinion de ayuntamientos/| Colaborar en la implantacion de la nueva aplicacion de gestion tributaria y

aporta punto de vista cualificado de los clientes

Efectuar gestiones Impuesto de vehiculos en gestorias / evita
desplazamientos a nuestras oficinas

Realizar gestiones catastrales en oficinas REGTSA/ evita
desplazamientos de contribuyentes a la capital

Acceso en linea a BDT trafico/mejora el tiempo de espera

Realizar gestiones en linea desde las notarias en el IBl y el

Pasarela de pagos/ posibilita pagos desde el domicilio

Validacion de firma electronica/mejora la respuesta, tiempo de
espera, evita desplazamientos, minimiza el coste

Pago con efectivo o tarjeta en el medio rural a través de los
carteros rurales

Participacion en la red de Municipios digitales de Castillay Ledn /
cofinanciacion inversiones informaticas

Desarrollar cursos especificos en Plan agrupado Diputacion/
mejora conocimientos y competencias, y ayuda al desarrollo de
los empleados

Gestionar redes y recursos informaticos de REGTSA/ aporta
conocimiento especializado

Plataforma de contratacion del estado

Desarrollo de practicas profesionales por alumnos universitarios

recaudacion, asi como en el disefo de la nueva oficina virtual

Colaborar en el mantenimiento del portal y en la implantacion de la nueva
aplicacion

Firma del nuevo convenio de colaboracion, que incorpora la tramitacion de
los expedientes de alteraciones juridicas y el mapa de gestion

Aplicacion de nuevo convenio para resolver la anotacion de los puntos
detraidos, TESTRA y ATMV

Implantar el convenio firmado con el Colegio de Notarios

Nuevo acuerdo con REDSYS para incluir Bizum

Mantener sistema de validacion de firma electronica

Facilitar el pago de tributos en el domicilio

Ejecucion de las actuaciones previstas en el proyecto Iberus Smart CTD

Apoyo al programa de Formacion

Apoyo en la contratacion de servicios tenologicos

Publicacion contratacion electronica

Colaboracion en el desarrollo de estudios y proyectos

il

REGTSA

Comision
mixta

Reuniones

periodicas

comision
seguimiento

Reuniones
periodicas

Reuniones
periodicas

Contactos
regulares

Contactos
regulares

Contactos
regulares

Comision
seguimiento

Contactos
regulares

Reuniones
periodicas

Contactos
regulares

Contacto
periodico
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La secuencia logica en la implantacion de la estrategia de una
organizacion contempla las siguientes actividades: para cada
Objetivo estratégico se definen los indicadores clave que lo
miden, se establecen las metas que marcan los hitos dentro
del Plan y los responsables de evaluar su consecucion. Fi-
nalmente, deben disenarse las actuaciones que nos permi-
tan alcanzar los objetivos y metas propuestos.

Como quiera que ya ha sido disenado el sistema de indica-
dores que nos permite seguir y mejorar la estrategia (ver
Cuadro de mando Integral), en el Plan Operativo definire-
mos las metas que queremos alcanzar, tanto en el primer
ejercicio como al final de la ejecucion del Plan, y las secuen-
cia de actuaciones que pondremos en marcha a lo largo de
los proximos cuatro anos. El Plan Operativo sera objeto de
revision anual.
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® Excelente

® Sostenible
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PERSPECTIVA DE PROPOSITO, VISION Y ESTRATEGIA

Grado de progreso horizonte 2035

Recaudacion global

Recaudacion por habitante

Reconocimientos externos

% Autofinanciacion

Satisfaccion gobierno sobre reputacion y transparencia
Satisfaccion gobierno sobre servicios tributarios
Satisfaccion gobierno sobre resultados financieros y anticipos
Productividad por empleado

Incremento cargo voluntaria

Recaudacion por empleado

Contencion capitulo i

Eficiencia

Impacto medios comunicacion

® Transparente

87.000.000

477

9.2
9
9
121.000
5
1.996.950
1.450.000
4,5

S15)

95.000.000
516,97
Puntuacion EFQM
137 Ahorro bruto
95
92
9,3
129.000
2,5
2.152.860
1.550.000
4,7

60
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® Excelente ® Sostenible

Satisfaccion global

Nps ayuntamientos

Valoracion capacidad respuesta
Valoracion oferta servicios
Porcentaje de recomendaciones
Cuota de mercado

Cuota grandes ayuntamientos
Satisfaccion entregas a cuenta

Valoracion eficacia
Valoracion profesionalidad
Satisfaccion rapidez
Elementos tangibles

Nps contribuyentes

PERSPECTIVA CLIENTE

Satisfaccion estudiantes tutoria y resultado de las practicas

Satisfaccion colegios con organizacion de actividades

Satisfaccion colegios con ponentes de actividades

Satisfaccion colegios con contenido de las charlas

Satisfaccion colegios con el concurso de videos

® Transparente
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Grado cumplimiento entregas
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® Excelente

® Sostenible

® Transparente
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PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

% Recaudacion ejecutiva
% Gestion ejecutiva

% Recaudacion voluntaria
% Recaudacion multas

Incremento importe liquidaciones inspeccion
y sanciones tributaria

% Errores en padrones
Precio medio en voluntaria

% Firma nuevas delegaciones
Nuevos servicios lanzados

% Recomendaciones

N° videos sobre tributos
N° de vistas de videos

Porcentaje de contribuyentes que resuelven sus
demandas a la primera
Porcentaje de llamadas atendidas

Importe en pago a la carta

Porcentaje de gestion canales alternativos
N° de pagos electronicos

N° de tramites electrdnicos

Satisfaccion alumnos externos

Reduccion de consumo de papel y tonner
Ahorro en desplazamientos

Satisfaccion participantes actividades ODS
Satisfaccion global de los aliados

Percepcion sobre seleccion de contratistas
Percepcion sobre ejecucion del contrato
Satisfaccion global

97

45
25.000

97

855.000
92
35.000
162.000

99

50
35.000

98

1.200.000
95
50.000
180.000

N° de expedientes y diligencias de embargo
N° e importe de fallidos

% De recibos domiciliado

% Gestion global multas

% Actas de conformidad y
cumplimiento plan inspeccion

Talleres de innovacion (N°, participantes y horas)
Esfuerzo en innovacion
Inversion en innovacion

N° de instituciones participantes en educacion tributaria
N° de alumnos participantes

Plazo resolucion devoluciones
Plazo resolucion aplazamientos
Plazo resolucion beneficios fiscales

N° contribuyentes acogidos pago a la carta
Tiempo de espera en OP

Tiempo de atencion en oficinas

Accesos OVC

Gestiones centro de llamadas

Gestiones gestorias IVTM

N° de alumnos externos
N° de actividades desarrolladas
N° de becarios y alumnos en practicas

Ne° instituciones participantes
N° de actividades
N° ciudadanos participantes

Licitacion electrénica de contratos

204

107.000
5.000

1.300.000

80,6
69,7

99
100

8
75
475
10 %
425.000

12

750

0,2
5
2

2.900
3,5
7
162.000
52.000
84

75
5
10

10
5
75

350.000
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120.000

5.500
1.350.000

82
70,5

100
100

15

800

01
3
1.5

4.000
3
7
180.000
55.000
87

100
7
15

10
7
100

400.000
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DE LA ESTRATEGIA

® @

® Excelente

® Sostenible

® Transparente

PERSPECTIVA DE RECURSOS

Valoracion excelente
Valoracion sostenible

Valoracion transparente

Identificacion con P, MV y V
Implicacion empleados

Satisfaccion en el puesto
Satisfaccion con medidas EFR

Satisfaccion comunicacion interna

Satisfaccion reconocimiento
Satisfaccion promocion interna

Composicion de la plantilla y direccion por género
Porcentaje de grupo A sobre plantilla

Valoracion profesores
Valoracion organizacion cursos
% Disponibilidad del sistema

Porcentaje de depuracion de la base de datos
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% Empleados superan evaluacion individual

Retencion empleados

% De empleados en teletrabajo
Absentismo

N° de anuncios en tabldn
N° reuniones comunicacion

% Empleados alcanzan objetivos
N° de sugerencias
% EXito promocion interna

% Funcionarios interinos
Edad media plantilla
Numero de empleados

% Empleados con itinerario formativo
Horas afio de formacion por persona
Grado cumplimiento plan de inversiones

Grado cumplimiento plan mejora BDT

il

REGTSA
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RESUMEN
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METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO
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PROGRAMA DE
ACTUACIONES

il

REGTSA
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24
27 ESTRATEGICO

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ACTUACIONES

AYUNTAMIENTOS

Mejorar la financiacion de los
ayuntamientos

CONTRIBUYENTES

Facilitar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones
fiscales

EMPLEADOS

Seleccionar, motivar y retener
empleados competentes,
orgullosos de trabajar en REGTSA

SOCIEDAD

Convertirnos en una organizacion
que cuida de su entorno

DIPUTACION PROVINCIAL

Mejorar la reputacién de la
organizacion y garantizar la
continuidad del servicio

ALIADOS Y PROVEEDORES

Promover acuerdos y desarrollar
contratos que generen beneficios
mutuos

1.

3.

5.

7.

® Excelente

Mejorar los resultados de gestion tributaria y recaudacion

Mejorar la calidad de la atencién

Garantizar el mantenimiento del talento

Facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos

10. Garantizar la excelencia en el servicio

® Sostenible

no—

SSLOOO\I

13
14

15
16

20
21

25

® Transparente

Innovar en nuestros servicios.
Mejorar la experiencia de cliente.

Mejorar satisfaccion de los Ayuntamientos.

Mejorar la cultura tributaria.

Mejorar la profesionalidad y la eficacia del servicio
Mejorar satisfacciony la experiencia de los contribuyentes
Mejorar la calidad de las Bases de datos.

Optimizar la gestion del sistema de informacion

Mejorar la composicion de la plantilla
Mejorar la formacion.

Potenciar los sistemas de reconocimiento.
Promover el liderazgo.

Incrementar el nimero de beneficiarios
Mejorar la satisfaccién con nuestros programas.

Alcanzar la excelencia en la gestion.

no—

oo

10.

11.

12.
13.

14.
15.

19.

20.

23.
24.
2.
26.

30.

3L

32.

37.

40.

42.
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Benchmarking sistematico con otras organizaciones tributarias

Nuevas ofertas de servicios

Aplicacién de seguimiento de padrones
Optimizar las ejecuciones subsidiarias

Asistente virtual “Ofelia”

Lenguaje claro

Centro de competencias digitales (tutoriales de video)
Compromiso con las personas mayores

Redisefio de las oficinas de atencion presencial
Redisefio portal para personas con diversidad funcional
Nuevas cartas de servicios

Kioskos digitales

NPS canales telefénico e internet

Plan de recursos humanos

Flexibilizar la jornada laboral

Compartir la formacién con otras organizaciones
Formacion en competencias digitales

Mateo: asistente virtual de gestion del conocimiento

Ciudadania digital (formacién de ciudadanos POCTEP)
Redisefio del servicio de educacion tributaria
Atencidn integral a los becarios

Planintegral de comunicacién y RRSS

Plan de marketing

207

Nuevas alianzas (DGT, Dehu, _Ancert, INSS, entidades certificadoras..)

il

REGTSA
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REGTSA
; =
27 ¥STRATEGICO o= | | ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO RESPONSABLE Técnico de Calidad, Contratacion y Fondos Europeos
METODOLOGIA FINALIDAD Identificar nuevas areas y modelos de negocio
DE ELABORACION
2024 2025 2026 2027

£, Vel ACCIONES
ESTRATEGICO 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢*SEM. | 2° SEM. | 1¢*SEM. | 2° SEM. | 1¢* SEM. | 2° SEM.
ANALISIS 1.- Identificar organizaciones para la realizacion del BMK

ESTRATEGICO

2.- Estudio de la documentacion disponible sobre cada organizacion

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

3.- Celebracion de Sesiones de Cineforum

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Elaboracion de conclusiones de cada sesion

ANEXO

5.- Identificacion de nuevos modelos de negocio
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REGTSA
; =
2’7 ESTRATEGICO 5=| | ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
AL RESPONSABLE Coordinador General
METODOLOGIA FINALIDAD Puesta en marcha de nuevas funcionalidades de embargo en Estima
DE ELABORACION
2024 2025 2026 2027

£, Vel ACCIONES
ESTRATEGICO 1¢*SEM. | 2°SEM. | 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM.
ANALISIS 1.- Conclusiones del estudio sobre necesidades y expectativas de los ayuntamientos

ESTRATEGICO

2.- Informe de conclusiones sobre BMK de organizaciones tributarias

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

3.- Puesta a punto de los nuevos servicios: embargos, inspeccion tributaria integral, informes técnico- _
econdmicos en la elaboracion de ordenanzas fiscales, formacion a Alcaldes y Secretarios en materia Tributaria,
IMPLANTACION nuevas sanciones en materia de proteccion animal y ampliacion de ejecuciones subsidiarias

DE LA ESTRATEGIA

4.- Nuevos sistemas de relacion: Ofelia y oficina de atencion

ANEXO

5.- Aprobacion de los nuevos documentos
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REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION
RESUMEN
SEENE RESPONSABLE Jefas de Area y Unidad de Recaudacién
METODOLOGIA FINALIDAD Puesta en marcha de nuevas funcionalidades de embargo en Estima
DE ELABORACION
2024 2025 2026 2027
£, Vel ACCIONES
ESTRATEGICO 1¢*SEM. | 2°SEM. | 1¢*SEM. | 2° SEM. | 1¢* SEM. | 2° SEM. | 1" SEM.. | 2° SEM.
ANALISIS 1.- Informacion 347 AEAT para embargo de facturas

ESTRATEGICO

2.- Embargo importe recaudacion TPV

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

3.- Embargo prestacion por desempleo

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Embargo de pensiones

ANEXO
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REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION
RESUMEN
SR RESPONSABLE Inspectora Tributaria
METODOLOGIA FINALIDAD Extender las actuaciones inspectoras a la totalidad de los ingresos municipales
DE ELABORACION
2024 2025 2026 2027
£, Vel ACCIONES
ESTRATEGICO 1¢*SEM. | 2°SEM. |1¢"SEM. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM.
ANALISIS 1.- Inspeccion de la tasa del 1,5 % para empresas suministradoras

ESTRATEGICO

2.- Inspeccion de licencias de obras no declaradas

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

3.- Inspeccion el ICIO

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO
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REGTSA
; =
2’7 FSTRATEGICO o=| | ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Jefa de Unidad de Gestion Tributaria
METODOLOGIA EINALIDAD Elaborar e implantar en el seno de Enrédate con REGTSA una funcionalidad que permita, tanto a los ayuntamientos como al

DE ELABORACION personal de REGTSA, el seguimiento de la tramitacion de padrones de los diferentes tributos

2024 2025 2026 2027
1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

MARCO
4 ESTRATEGICO ACCIONES

ANALISIS 1.- Elaboracion de la documentacion técnica del contrato

ESTRATEGICO

2.- Adjudicacion del contrato

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

3.- Implantacion de la aplicacion como un modulo de Enrédate con REGTSA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Prueba y presentacion a los ayuntamientos

ANEXO




24 %@ 7 | IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA 213 iiiii
REGTSA
; =
27 ¥STRATEGICO 5—| | ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Jefas de Area y Unidad de Recaudacién
METODOLOGIA EINALIDAD Ofrecer a los ayuntamientos un servicio integral en materia de ejecuciones subsidiarias que responda a las necesidades

DE ELABORACION manifestadas

2024 2025 2026 2027
1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

MARCO
4 ESTRATEGICO ACCIONES

ANALISIS 1.-Disefio de los procedimientos de ejecucion urbanistica y ruina

ESTRATEGICO

2.-Elaboracion de modelos para cada procedimiento

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

3.- Convenio-acuerdo colegio de arquitectos

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Diseno de un sistema de financiacion para soportar los gastos derivados de ruinas y ejecuciones

ANEXO

.-Difusidn del servicio

(@]
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REGTSA
: =
27 ESTRATEGICO 7=| | ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Coordinador General
METODOLOGIA EINALIDAD Puesta en marcha de un asistente virtual, que ayude a los ayuntamientos a elaborar y tramitar los expedientes de aprobacion de

DE ELABORACION ordenanzas fiscales, incluyendo la generacion de informes técnico-econdmicos

2024 2025 2026 2027
1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

MARCO
4 ESTRATEGICO ACCIONES

ANALISIS 1.- Elaboracion de la documentacion técnica del contrato

ESTRATEGICO

2.- Adjudicacion del contrato

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

3.- Implantacion de la aplicacion como un modulo de Enrédate con REGTSA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Prueba y presentacion a los ayuntamientos

ANEXO
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REGTSA
{ =l
27 ESTRATEGICO 7=| | ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Coordinador General
METODOLOGIA EINALIDAD Puesta en marcha de una oficina permanente que se haga responsable de gestionar y mejorar la experiencia global de los

DE ELABORACION ayuntamientos

2024 2025 2026 2027
1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

MARCO
4 ESTRATEGICO ACCIONES

ANAI.ISI§ 1.- Dotacién de medios a la oficina
ESTRATEGICO

2.- Elaboracion del plan anual de visitas

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

3.- Seguimiento atencion a través de “Enrédate con REGTSA”

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Revision de los mapas de experiencia de los ayuntamientos

ANEXO

5.- Estudio de necesidades y expectativas
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27 ESTRATEGICO

i

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO

ACTUACIONES
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il

REGTSA

RESPONSABLE Coordinador General y Técnico de Calidad
EINALIDAD Transformar los documentos y soportes que utiliza REGTSA en sus relaciones con los ciudadanos a un leguaje que utilice
expresiones concisas y claras, con una estructura linguistica ordenada y un buen diseno de los documentos
2024 2025 2026 2027
ACCIONES
1¢*SEM. | 2°SEM. | 1¢*SEM. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM. | 1" SEM.. | 2° SEM.

1.- Elaboracién de la documentacion técnica del contrato

N

.- Trabajo de Campo.

3.- Rediseno de los documentos y soportes

4.- Testar los nuevos documentos

(@]

.- Implantacion
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PRESENTACION

RESUMEN

EJECUTIVO RESPONSABLE Coordinador General y Jefe de Unidad de Atencidon al contribuyente

EINALIDAD La sensibilizacion, formacion y asesoramiento a los ciudadanos y empresas en materia de nuevas tecnologias y de relaciones online
METODOLOGIA con las Administraciones, como la firma electronica o la domiciliacidon de los impuestos mediante la sede electrénica del organismo

DE ELABORACION

2024 2025 2026 2027
1¢"SEM. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM. | 1" SEM.. | 2° SEM.

MARCO ACCIONES
4 ESTRATEGICO

1.- Elaboracioén de la documentacion técnica del contrato

ANALISIS
ESTRATEGICO

2.- Trabajo de Campo.

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

3.- Diseno del Centro de competencias digitales

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Adquisicion de equipamiento

ANEXO

5.- Contrato de servicios para formacion de los ciudadanos en el Centro

6.- Implantacion
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PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO RESPONSABLE Jefe de Unidad de Atencién al contribuyente

B’ Obtencidn de la certificacion "Compromiso con las personas mayores" de AENOR, que implica una solucién para mejorar la
METODOLOGIA FINALIDAD experiencia de sus clientes senior y que visibiliza e impulsa la importancia de contar con servicios de calidad e inclusivos, donde "no

DE ELABORACION se deje a nadie atras".

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
: ACCIONE
SSTRATEGICO CCIONES 1¢"SEM. | 2°SEM. | 1" SEM. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Formacion y consultoria sobre la norma

DESARROLLO 2.- Disefno de canales y productos especificos para las personas mayores

DE LA ESTRATEGIA

3.- Implantacion del proyecto

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Proceso de certificacion

ANEXO
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PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO RESPONSABLE Jefe de Unidad de Atencién al contribuyente y Técnico de Calidad

METODOLOGIA FINALIDAD gedlseQar los esbpagclols y el mobiliario de las cinco oficinas fijas de atencién presencial de REGTSA, integrando el Centro de
DE ELABORACION ompetencias Digitales

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
: ACCIONE
SSTRATEGICO CCIONES 1¢"SEM. | 2°SEM. | 1" SEM. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Elaboracién de la documentacion técnica del contrato

DESARROLLO 2.- Trabajo de Campo.
DE LA ESTRATEGIA

3.- Diseno de las oficinas

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Adquisicion de equipamiento

ANEXO

5.- Implantacion (despliegue progresivo comenzando por la Oficina de Salamanca en 2025,
y dos oficinas de zona cada ano)
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PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO

ACTUACIONES
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il

REGTSA

RESPONSABLE Jefe de Unidad de Atencidn al contribuyente y Técnico Informatico
FINALIDAD Redisenar el portal de REGTSA para facilitar su uso a las personas con discapacidades visuales o auditivas
2024 2025 2026 2027
ACCIONES
1¢*SEM. | 2°SEM. | 1¢"SEM. | 2° SEM. | 16" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM.

1.- Elaboracién de la documentacion técnica del contrato

N

.- Trabajo de Campo.

3.- Disefo del portal

4.- Pruebas

(O]

.- Implantacion
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REGTSA
27 ESTRATEGICO o=| )] ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Jefe de Unidad de Atencidn al contribuyente
METODOLOGIA o . : : . : .
4 FINALIDAD Redisenar las cartas de servicios a los contribuyentes, incluyendo las nuevas actuaciones previstas en el plan estratégico
DE ELABORACION
MARCO 2024 2025 2026 2027
4 ESTRATEGICO ACCIONES

1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Evaluacion del grado de cumplimiento de los compromisos de servicio actuales

DESARROLLO 2.- Estudio de benchmarking de cartas de servicios
DE LA ESTRATEGIA

w

.- Definicion de nuevos servicios y compromisos de servicio

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Aprobacion de nuevas cartas

ANEXO

..- Difusioén

(O]
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REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

RESPONSABLE Jefe de Unidad de Atencidn al contribuyente

METODOLOGIA : . ) . .
DE ELABORACION FINALIDAD Implantar kioskos para gestiones en linea en las oficinas maoviles con mayor demanda

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
: ACCIONE
SSTRATEGICO CCIONES 1¢"SEM. | 2°SEM. | 1" SEM. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Elaboracién de la documentacion técnica del contrato

N

.- Adjudicacion

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

3.- Acuerdo con los Ayuntamientos afectados

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Pruebas

ANEXO

(O]

.- Implantacion
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PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO

2= )] ACTUACIONES
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il

REGTSA

RESPONSABLE Jefas de Area y de Unidad de Recaudacién

FINALIDAD pago con tarjeta a través del teléfono.

Facilitar a los contribuyentes la elecciéon del medio de pago, incluyendo nuevas modalidad como la cuenta corriente tributaria y el

ACCIONES

2024

2025

2026

2027

1¢"SEM. | 2° SEM.

1¢"SEM. | 2° SEM.

1¢"SEM. | 2° SEM.

1¢"SEM. | 2° SEM.

1.- Estudio sobre nuevas formas de pago, incluyendo la cuenta corriente tributaria, el c6digo QR y el pago con
tarjeta a través del teléfono. También se tendra en cuenta el bizum para el abono de las devoluciones tributarias

2.- Adjudicacion

3.- Pruebas

4.- Implantacion
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REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Jefe de Unidad de Atencidn al contribuyente
METODOLOGIA FINALIDAD Implantar tablones informativos digitales para informar en linea a los contribuyentes que acuden a las oficinas mdviles, a la vez que

DE ELABORACION se refuerza la presencia de REGTSA en el territorio.

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
AT ACCIONES 1¢*SEM. | 2°SEM. | 16*SEM. | 2°SEM. [ 1¢"SEM.| 2°SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.
ANALIS[S 1.- Elaboracion de la documentacion técnica del contrato
ESTRATEGICO
DESARROLLO 2.- Adjudicacion

DE LA ESTRATEGIA

3.- Acuerdo con los Ayuntamientos afectados

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Pruebas

ANEXO

(o]

.- Implantacion
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REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

RESPONSABLE Jefe de Unidad de Atencidn al contribuyente

METODOLOGIA " g , g
DE ELABORACION FINALIDAD Facilitar la atencidn a través de nuevos canales de relacién como WhatsApp

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Identificar los canales alternativos de atencién a los ciudadanos

DESARROLLO 2.- Puesta en marcha de la atencion por WhatsApp
DE LA ESTRATEGIA

3.- Evaluacion

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Ampliacion a otros canales

ANEXO
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PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO

2= )] ACTUACIONES
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il

REGTSA

RESPONSABLE Jefe de Unidad de Atencidn al contribuyente

FINALIDAD

Implantar la encuesta de evaluacion de calidad del servicio de una sola pregunta en los canales teleféonico y sede electronica, de
forma que podamos evaluar continuamente el NPS (Indicador de promotores netos)

ACCIONES

2024

2025

2026

2027

1¢"SEM. | 2° SEM.

1¢"SEM. | 2° SEM.

1¢"SEM. | 2° SEM.

1¢"SEM. | 2° SEM.

1.- Estudio de las implicaciones técnicas de la implantacion en cada canal

2.- Adjudicacion

3.- Pruebas

4.- Implantacion
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REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

RESPONSABLE Coordinador General

METODOLOGIA - g : : -
DE ELABORACION FINALIDAD Planificar la sucesion de los efectivos de personal garantizando el mantenimiento del talento

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Evaluacion cuantitativa y cualitativa de la plantilla actual

DESARROLLO 2.- Estudio de las necesidades de RRHH para el periodo del plan
DE LA ESTRATEGIA

3.- Negociacion de las propuestas

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Aprobacion del plan

ANEXO
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REGTSA
: =
27 ESTRATEGICO 7=| | ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Coordinaciéon General
METODOLOGIA FINALIDAD Establecer y gestionar planes de sucesiéon especificos y personalizados para los miembros de la direccidn que van a jubilarse en los

DE ELABORACION Proximos anos

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Elaboracion de planes especificos de sucesion, mediante entrevistas a las personas que se van a jubilar

DESARROLLO 2.- Seleccion de las personas que van a sustituir a los que se jubilan

DE LA ESTRATEGIA

3.- Utilizacion de la figura del mentor para garantizar la sucesion

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Evaluacion del plan

ANEXO
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REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Coordinacién General
METODOLOGIA EINALIDAD Implantar practicas que fomenten el reconocimiento de los empleados seniors y el valor que aporta su experiencia y obtener el

DE ELABORACION distintivo “Mas talento senior”

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Consultoria para la implantacion del modelo

DESARROLLO 2.- Implantacion de las medidas necesarias
DE LA ESTRATEGIA

3.- Proceso de verificacion externa

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Distincion

ANEXO
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REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

RESPONSABLE Coordinacion General

METODOLOGIA ) FINALIDAD Motivar a las personas mediante la flexibilizacién de la jornada laboral hasta donde permita la normativa reguladora de funcién
DE ELABORACION publica

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Estudio de posibilidades legales para flexibilizar la jornada laboral

DESARROLLO 2.- Negociacion de propuestas con los representantes sindicales

DE LA ESTRATEGIA

3.- Aprobacion del nuevo modelo

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Implantacion

ANEXO
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REGTSA
{ =
27 ESTRATEGICO 7=| | ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Coordinaciéon General
METODOLOGIA FINALIDAD Promover la realizacién de programas de formacién con otras entidades excelentes mediante alianzas con centros de formacion ya

DE ELABORACION existentes y de reconocido prestigio, como la Universidad de Salamanca o el Club de Excelencia en Gestidn

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Cocreacion de programas de formacion centrados en la gestion excelente

DESARROLLO 2.- Cocreacion de programas de formacion centrados en la recaudacion y gestion tributaria

DE LA ESTRATEGIA

3.- Desarrollo de los programas

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Evaluacion

ANEXO
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REGTSA
27 ESTRATEGICO o=| )] ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO )
RESPONSABLE Coordinador General y Adjunta Jefa de Area de Gestidon de la informacion

yEL?RgégﬁllAION FINALIDAD Definir e implantar un marco de competencias digitales para los empleados de REGTSA
MARCO 2024 2025 2026 2027

4 ESTRATEGICO ACCIONES

1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS 1.- Estudio del marco de competencias digitales de los empleados a partir de los modelos existentes (INAP;
ESTRATEGICO sistema de certificacion de competencias JCYL etc.)

DESARROLLO 2.- Elaboracion de un plan de formacion en competencias digitales

DE LA ESTRATEGIA

3.- Desarrollo de los programas

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Evaluacion

ANEXO




24 %/L 7 | IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA 233 iiiii
REGTSA
: =
27 ESTRATEGICO 5=| | ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Coordinador General
METODOLOGIA FINALIDAD Proporcionar a los empleados un asistente virtual que les permita visualizar y adquirir el conocimiento acumulado por la

DE ELABORACION organizacion, validando, cuando proceda, el grado de progreso alcanzado.

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Elaboracion del proyecto técnico del contrato

N

.- Elaboracion y validacion de contenidos

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

w

.- Adjudicacion del contrato

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Fase | (Piloto de conocimientos para nuevos empleados)

ANEXO

(o]

.- Fase Il (Conocimientos para las diferentes Areas por niveles)
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DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
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DESARROLLO
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IMPLANTACION
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ANEXO

2= )] ACTUACIONES

7 | IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA

234

il

REGTSA

RESPONSABLE Coordinador General
EINALIDAD Actualizar los sistemas de evaluacion y de incentivos a las personas, incorporando las mejoras detectadas en el proceso de
autoevaluacion.
2024 2025 2026 2027
ACCIONES
1¢*SEM. | 2°SEM. | 1¢"SEM. | 2° SEM. | 16" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM.

1.- Estudio de los mejores sistemas de competencias (p.e competencias directivas INAP)

2.- Disefo de un nuevo sistema de evaluacion del desempefo incorporando propuestas ( evaluacion horizontal,
escalas de valoracion, herramienta de evaluacion etc.)

3.- Diseno de un nuevo sistema de reconocimiento

4.- Implantacion nuevo sistema de evaluacion del desemperio.

5.- Implantacion del nuevo sistema de reconocimiento
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REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

RESPONSABLE Jefa de Area de Gestidn de la informacién

yEL?RgégﬁllAION FINALIDAD Renovar el parque de herramientas y dispositivos electronicos que utiliza el personal del Organismo

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Estudio de necesidades en materia informatica

DESARROLLO 2.- Valoracion de opciones (compra, renting..)
DE LA ESTRATEGIA

3.- Plan renove a tres anos

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Ejecucion del plan

ANEXO
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REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

RESPONSABLE Técnico de Calidad

yEL?RgégﬁllAION FINALIDAD Reducir el impacto ambiental de los desplazamientos de los empleados de REGTSA por el territorio provincial

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Estudio de los desplazamientos realizados anualmente por el personal del Organismo

DESARROLLO 2.- Valoracion de las alternativas (vehiculo propio, renting vehiculos eléctricos etc.)

DE LA ESTRATEGIA

3.- Plan de reduccion de emisiones

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Ejecucion del plan

ANEXO




7 | IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA 2317 iiiii

REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Técnico de Calidad
METODOLOGIA EINALIDAD Desarrollar actuaciones formativas dirigidas a la capacitaciéon digital de los ciudadanos, de forma que puedan ejercer sus derechos

DE ELABORACION en cualquier situacion.

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Diseno de las actuaciones formativas del Proyecto Iberus dirigidas a los ciudadanos

DESARROLLO 2.- Fase | (Piloto)
DE LA ESTRATEGIA

3.- Fase ll

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Evaluacion del plan

ANEXO
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REGTSA
27 ESTRATEGICO 2= | ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Equipo “ad hoc”

yEL?RgégﬁllAION FINALIDAD Revisar el disefio actual e implantar las innovaciones necesarias en el servicio de educacion tributaria
MARCO 2024 2025 2026 2027

4 ESTRATEGICO ACCIONES

1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Revisar el nuevo diseno existente del servicio, incorporando juegos y nuevos retos.

DESARROLLO 2.- Realizacion de la primera convocatoria con el nuevo disefno

DE LA ESTRATEGIA

3.- Evaluacion y mejora del nuevo disefio

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- NUevo servicio

ANEXO
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REGTSA
27 ESTRATEGICO p= ) Liciiidliohtles _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Técnico de calidad

yEL?Rgé?!(A;ICAION FINALIDAD Incrementar el valor de las practicas de los estudiantes, extendiendo los programas a los TFGy TFM
MARCO 2024 2025 2026 2027

4 ESTRATEGICO ACCIONES

1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Revision de convenios de practicas para su posible ampliacion o modificacion

DESARROLLO 2.- Elaboracion de propuesta para colaboracion en trabajos de fin de grado y fin de master

DE LA ESTRATEGIA

3.- Promover incentivos para la elaboracion de trabajos de fin de grado y fin de master

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Implantar programa de incentivos para la elaboracion de trabajos de fin de grado y fin de master

ANEXO

5.- Fomentar la creacion una red de antiguos becarios (y su colaboracion con actividades de REGTSA)
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REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

RESPONSABLE Jefas de Area y de Unidad de Recaudacién

METODOLOGIA . . . o e .
DE ELABORACION FINALIDAD Reducir el impacto ambiental mediante la generalizacion de las notificaciones electrénicas

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Puesta en marcha de DEHU

DESARROLLO 2.- Plan de difusion de gestion verde y notificaciones electronicas

DE LA ESTRATEGIA

3.- Indicadores (%incremento gestion verde y notificaciones electronicas)

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO
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REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

RESPONSABLE Técnico de Calidad

METODOLOGIA . . - :
DE ELABORACION FINALIDAD Alinear la estrategia de REGTSA con los objetivos de desarrollo sostenible

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Ampliar indicadores REGTSA alineados con los ODS

DESARROLLO 2.- Rediseno del grupo de trabajo de ODS
DE LA ESTRATEGIA

3.- Implantacion del nuevo grupo de trabajo ODS

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Desarrollo anual de jornada interna de divulgacion y concienciacion ODS REGTSA

ANEXO
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REGTSA
: =
27 ESTRATEGICO 5=| | ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Coordinador General
METODOLOGIA FINALIDAD Proporcionar valor a la ciudadania proporcionando en formatos abiertos todos los conjuntos de datos relativos a los cuadros de

DE ELABORACION mando internos y de observacién del entorno

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Puesta marcha de la tercera fase de la aplicacion Syrah (50 indicadores internos)

DESARROLLO 2.- Organizacion de los indicadores en dos bloques: entorno e indicadores interno

DE LA ESTRATEGIA

3.- Creacion de cuadros de mando separados: Consejo de Administracion, direccion, areas

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Conversion de la informacidon a formatos abiertos

ANEXO

5.- Publicacion en portal de datos abiertos
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REGTSA
27 ESTRATEGICO o=| )] ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Coordinador General
METODOLOGIA ) FINALIDAD Prevenir y minimizar los riesgos para la integridad en las areas de trabajo mas sensibles (contratacion, personal o recaudacién
DE ELABORACION ejecutiva)
MARCO 2024 2025 2026 2027
4 ESTRATEGICO ACCIONES

1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Nueva definicion de areas de riesgo en nuestra actividad

N

.- Elaboracion o revision, en su caso, de mapas de riesgos en cada area.

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

3.- Evaluacion de riesgos de cada area

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Definicion (o revision) de sistemas de prevencion de los riesgos con alta valoracion

ANEXO

(o]

..- Integracion en el sistema de gestion
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REGTSA
> =
2’7 FSTRATEGICO o=| | ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Coordinador General
METODOLOGIA FINALIDAD Comunicar de forma permanente y efectiva la estrategia y las actuaciones de REGTSA a nuestros grupos de interés utilizando todos

DE ELABORACION los medios disponibles (prensa, radio, TV y RRSS)

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Elaboracion de un plan de comunicacion integral, incluyendo redes sociales

DESARROLLO 2.- Definicion de responsables de los diferentes canales
DE LA ESTRATEGIA

3.- Elaboracion de mensajes tipo

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Plan anual de comunicacion externa

ANEXO
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REGTSA
27 ESTRATEGICO o=| )] ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Coordinador General

yEL?Rgégﬁl}AION FINALIDAD Automatizar las tareas burocraticas y repetitivas que no afladen valor
MARCO 2024 2025 2026 2027

4 ESTRATEGICO ACCIONES

1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Identificacion de las areas susceptibles de automatizacion y/o robotizacion (RPA)

DESARROLLO 2.- Elaboracion de la documentacion técnica de los contratos

DE LA ESTRATEGIA

3.- Piloto de automatizacion mediante RPA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Desarrollo del programa

ANEXO




7 | IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA 246 iiiii

REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

RESPONSABLE Jefe de Area y Unidad de Hacienda y Régimen interior

METODOLOGIA . . )
DE ELABORACIGN FINALIDAD Reducir los costes con impacto en los Capitulos Il y Il del presupuesto de REGTSA

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Revision del plan de reduccion de costes elaborado en 2023

DESARROLLO 2.- Puesta en marcha de las medidas: ahorro de correo, fin de contratos externos (catastro y BDT) etc

DE LA ESTRATEGIA

3.- Evaluacién anual

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Revision del programa

ANEXO
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REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

RESPONSABLE Coordinador General

yEL?Rgé?!(A;ICAION FINALIDAD Identificar los nichos en que se puede ofertar nuevos servicios a los ayuntamientos y otros entes delegantes

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Estudio sobre nichos de mercado

DESARROLLO 2.- Plan anual de visitas
DE LA ESTRATEGIA

3.- Despliegue de actividades

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Evaluaciéon anual

ANEXO
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REGTSA
27 ESTRATEGICO o=| )] ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Coordinador General
METODOLOGIA . s . . : . . .
4 FINALIDAD Mejorar el analisis de datos incorporando herramientas que permitan establecer pautas de mejora y realizar simulaciones
DE ELABORACION
MARCO 2024 2025 2026 2027
4 ESTRATEGICO ACCIONES

1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Revision de las aplicaciones aeroboard y Syrah para identificar las posibilidades de nuevos desarrollos

DESARROLLO 2.- Contratacion nuevas funcionalidades
DE LA ESTRATEGIA

3.- Implantacion de nuevas funcionalidades

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Realizacion analisis prescriptivos y predictivos

ANEXO
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REGTSA
27 ESTRATEGICO o=| )] ACTUACIONES _
PRESENTACION
RESUMEN
EJECUTIVO
RESPONSABLE Coordinador General
yEL?Rgé?!(A;ICAION FINALIDAD Alinear las alianzas con la estrategia de REGTSA para alcanzar beneficios mutuos
4 MARCO 2024 2025 2026 2027
: ACCIONE
SLLUREE CCio S 1¢*SEM. | 2°SEM. | 1¢*SEM. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM. | 1" SEM.. | 2° SEM.
ANALISIS 1.- Identificacion de nuevas alianzas necesarias para apoyar la estrategia de REGTSA (DEHU, ANCERT, INSS,
ESTRATEGICO Entidades certificadoras, Colegio de arquitectos y Universidad Pontificia de Salamanca)
DESARROLLO 2.- Firma de los convenios necesarios

DE LA ESTRATEGIA

3.- Implantacién

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Seguimiento

ANEXO
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REGTSA

24 ém
27dmitoe  (|[= ) ACTUACIONES I

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

RESPONSABLE Asesor Juridico

yEL?Rgé?!(A;ICAION FINALIDAD Mejorar la transparencia y la concurrencia competitiva a través una plataforma de contratacion mejorada

4 MARCO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO Aol 1¢"SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM. | 2° SEM. | 1¢" SEM.. | 2° SEM. | 1" SEM. | 2° SEM.

ANALISIS
ESTRATEGICO

1.- Identificacion de necesidades de mejora a partir de las necesidades y expectativas de proveedores

DESARROLLO 2.- Elaboracion del expediente de licitacion de la plataforma
DE LA ESTRATEGIA

3.- Adjudicacion
IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

4.- Puesta en marcha

ANEXO




ANEXO 251 i iii
27 ¥STRATEGICO

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO_
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

ot U st PARTICIPACION
(R EN EL PROCESO
ESTRATEGICO




24 %/L
27 ESTRATEGICO

i

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

ANEXO 252

1. PARTICIPACION INTERNA

Han participado, tanto en los grupos de autoevaluacion, como en los talleres de estrategia o en las reuniones del comité de calidad,
el 97,72 % de la plantilla, y concretamente las siguientes personas:

il

REGTSA
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27 ESTRATEGICO

i

PRESENTACION

RESUMEN
EJECUTIVO

METODOLOGIA
DE ELABORACION

MARCO
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA

IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA

%&

2. PARTICIPACION EXTERNA

La participacion de personas de los diferentes grupos de interés se ha de-
sarrollado tanto en los foros de debate para deteccion de necesidades y
expectativas, como en el Foro de intercambio transfronterizo sobre IA. Por
razones de relativas a la proteccion de datos no se publican los nombres de
las casi 150 personas que han participado en las diferentes fases.

Queremos agradecer a Noelia Melon Ferrero, becaria de Ciencia politica y
Administracion Publica, su colaboracion en la elaboracion de los graficos
y comentarios incluidos en el apartado sobre el entorno especifico de
REGTSA.
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