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En el mes de mayo de 2004 el Consejo de Administración de
REGTSA aprobó, por unanimidad, el Plan estratégico del
Organismo Autónomo para el período 2004/2007. Dicho Plan
fue presentado a los ayuntamientos en el marco del I Foro de
clientes de REGTSA, celebrado en Santa Marta de Tormes los
días 6 y 7 de julio.

Al finalizar el primer año de vigencia del Plan es obligado hacer
balance, y, de nuevo ofrecer a nuestros clientes información
suficiente sobre los resultados obtenidos.

No puedo ocultar mi legítima satisfacción en el momento ren-
dir cuentas, porque, de nuevo, el año 2004 ha sido, sin duda, el
mejor de la historia de REGTSA. Para avalar esa afirmación
ofrecemos datos pormenorizados, entre los cuales destaco los
siguientes:

• La recaudación voluntaria ha alcanzado el 92,68 % de media
para el conjunto de REGTSA, lo que implica que numerosos
municipios están por encima del 95 %.

• El impulso a la recaudación ejecutiva se manifiesta en un
porcentaje de recaudación del 51, 7 y de gestión del 64 %.

•  Nueve ayuntamientos han confiado en REGTSA para la ges-
tión de sus tributos con lo que estamos ya en un porcentaje
de gestión del 97,78 % del total de municipios.

• Finalmente, los resultados financieros vuelven a ser satisfac-
torios y el resultado presupuestario positivo confirma que
REGTSA mantiene la autofinanciación.

REGTSA es fundamentalmente un equipo de personas sin las
cuales no sería posible obtener buenos resultados. Felicito a
todos ellos, y estoy seguro de contar con su compromiso para
que en los próximos años hagamos realidad la visión de con-
vertir a REGTSA en una organización referente de otras en el
campo de la gestión tributaria.

AVELINO PÉREZ SÁNCHEZ

Presidente de REGTSA
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Durante el año 2004 se ha puesto en marcha el PLAN
ESTRATÉGICO 2004/2007.

La estrategia de una organización sería un ejercicio mera-
mente especulativo sino se llevara a la práctica. De nada sirve
una estrategia acertada si la organización no consigue
implantarla y gestionarla de forma eficaz. Para ello, el diagra-
ma del proceso de dirección estratégica recogido en el docu-
mento del Plan estratégico 2004/2007 tiene en cuenta el ciclo
PDCA,. Por tanto distinguimos cuatro fases:

• Plan: Plan operativo y cuadro de mando integral

• Do: Alineación de personas y recursos

• Check: Seguimiento estratégico

• Act: Aprendizaje estratégico.

En estos momentos se trata de dar cuenta a nuestros clientes
de cuales son los resultados que hemos alcanzado durante el
año 2004. Para ello tendremos en cuenta la metodología des-
crita, presentando los resultados por perspectivas: aprendiza-
je, procesos internos, clientes y financiera, tal y como apare-
cen en el mapa estratégico de REGTSA, que se muestra a
continuación.

En efecto, las perspectivas de aprendizaje y procesos internos
son las que permiten impulsar la mejora en las perspectivas
de clientes y financiera. Las perspectivas financiera y de
clientes nos hablan, sobre todo, de lo que ya ha sucedido, sin
embargo, en las perspectivas de aprendizaje y de procesos
están los objetivos que nos permiten mejorar en el futuro .
Mejorar las herramientas informáticas y el clima laboral nos
permite mejorar los procesos clave y la productividad, y sin
duda alguna, ello nos permitirá incrementar la satisfacción y
el número de clientes, lo que redundará en una mejora del
resultado financiero.

EL AÑO 2004 DESDE
UNA PERSPECTIVA ESTRATÉGICA

1. PLAN
Plan Operativo

Cuadro de Mando
Integral

2. DO
alineación de

personas y recursos
personas

3. CHECK
Seguimiento
estratégico

4. ACT
Aprendizaje
estratégico

IMPLANTACIÓN ESTRATÉGICA
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MAPA ESTRATÉGICO
DE REGTSA

REFERENTE PARA
OTRAS

ORGANIZACIONES

CUMPLIR CON NUESTRA
MISIÓN

CRECIMIENTO DE
LOS CARGOS

MEJORA DE LA IMAGEN
CORPORATIVA

OPTIMIZAR EL PROCESO
DE RECAUDACIÓN

INNOVAR EN LA OFERTA
DE SERVICIOS

ALCANZAR CLIMA POSITIVO
PARA EL EMPLEADO

MEJORA HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS

MEJORA DE LAS
COMPETENCIAS

MEJORA DE LA
COMUNICACIÓN INTERNA

MEJORA DE LAS
BASES DE DATOS

MEJORA GESTIÓN
TRIBUTARIA/CATASTRAL

SERVICIOS EN LÍNEA

FACILITAR LA ATT. AYTOS./
CONTRIBUYENTES

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

MEJORA DE LA
SATISFACCIÓN CLIENTES

OFERTAS DIFERENCIADAS

INCREMENTO CUOTA
MERCADO

INCREMENTAR LOS
INGRESOS

OPTIMIZAR EL GASTO

AUTOFINANCIACIÓN
MISIÓN/
VISIÓN

FINANCIERA

CLIENTES

PROCESOS

CRECIMIENTO
APRENDIZAJE
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Durante el año 2004 hemos continuado con la adquisisción
de nuevas herramientas informáticas (Registro, gestión de
expedientes..). Por otra parte, se ha profundizadoen las poñí-
ticas de mejora de los recursos humanos, con las siguientes
actuaciones:

• Diseño y administración de una encuesta sobre competen-
cias de cada empleado, lo que nos va a permitir que en
2005, todos los empleados de REGTSA tengan un itinerario
formativo propio.

• Aprobación de del plan anual de despliegue de objetivos,
que permite alinear las metas de todos los empleados con
lo objetivos estratégicos de la organización

A continuación se recoge una comparación entre objetivos y
resultados de la perspectiva de aprendizaje:

I.- PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE

INDICADORES Objetivos Resultados

1.- EMPLEADOS CON ITINERARIO FORMATIVO. 60% 65 %

2.- GRADO CUMPLIMIENTO PREVISIONES: HERRAMIENTAS INF. 90% 100 %

3.- SATISFACCIÓN EMPLEADOS. 3,5 3,97

4.- TRABAJADORES CON METAS ALINEADAS. 100% 100 %
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La perspectiva de procesos internos del cuadro de mando
integral de REGTSA presenta los siguientes resultados

INDICADORES Objetivos Resultado

1.- INGRESOS NUEVOS PRODUCTOS 2 % ----

2.- CUMPLIMIENTO PLAZOS NUEVOS PRODUCTOS 90 % 100 %

3.- TASA ERRORES PADRONES 0,01 0,01

4.-  UNIDADES FISCALES RECTIFICADAS 10% ---

5.- PORCENTAJE RECAUDACIÓN VOLUNTARIA 92,5% 92,68

6.- PORCENTAJE CARGO DOMICILIADO 64% 62,87

7.- PORCENTAJE RECIBOS DOMICILIADOS 68% 72,62

8.- PORCENTAJE RECAUDACIÓN EJECUTIVA 48% 51,70 %

9.-  PORCENTAJE GESTIÓN EJECUTIVA 63% 64 %

10.- Nº EXPEDIENTES A EMBARGO 10.000 16.954

11.- NUMERO DILIGENCIAS EMBARGO 10.500 15.274

12.- NUMERO SERVICIOS EN LÍNEA 6 7

13.- CONTRIBUYENTES ATENDIDOS INTERNET 5 13,8

14.- TASA ERRORES SERVICIOS 0,01 0,1

15.- TIEMPO DE  ESPERA 5 5

16.- ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 4 4

17.- INGRESOS POR EMPLEADO 40.000 43.261

II.- PERSPECTIVA DE PROCESOS
INTERNOS
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1.- Gestión tributaria.

En el ejercicio 2004 el cargo que se ha puesto al cobro en los
tres períodos de recaudación asciende a un total de
29.565.964 €, lo que supone un incremento respecto al ejer-
cicio anterior de 1.902.220 €, y en términos porcentuales un
incremento del 6,87 %.

EJERCICIO 1º PERÍODO 2º PERÍODO 3º PERÍODO 4º PERÍODO TOTAL

AÑO 2001 16.632.433 8.333.731 24.966.164

AÑO 2002 16.790.229 1.330.130 8.049.346 26.169.705

AÑO 2003 1.033.705 5.194.288 14.143.825 7.291.926 27.663.744

AÑO 2004 6.423.463 16.069.452 7.073.049 29.565.964

A continuación se recoge en el cuadro adjunto el resumen de
la gestión de domiciliaciones en 2004, junto a una compara-
tiva con años alteriores 

EVOLUCIÓN DE LA GESTIÓN DE DOMICILIACIONES

AÑO 2001 AÑO 2002 Año 2003 Año 2004

NÚMERO DE RECIBOS 492.170 455.290 560.827 520.783

RECIBOS DOMICILIADOS 320.532 299.816 382.680 378.178

% RECIBOS DOMICILIADOS 65,13 65,86 68,23 72,62%

CARGO VOLUNTARIA 
(Millares de euros) 24.966 26.190 27.663 29.565

CARGO DOMICILIADO 
(Millares de euros) 13.570 14.525 16.822 18.569

% CARGO DOMICILIADO 54,37 55,46 60,81 62,87%

2.- Recaudación voluntaria.

A continuación se recoge un resumen de recaudación volun-
taria 2004:

RESUMEN RECAUDACIÓN VOLUNTARIA 2004

PERÍODO CARGO BAJAS CARGO LIQUIDO COBRADO % COBRO

PRIMERO 6.423.463 201.574 6.221.888 5.554.086 89,27%

SEGUNDO 16.069.452 471.023 15.598.429 14.570.294 93,41%

TERCERO 7.073.049 109.973 6.963.076 6.551.742 94,09%

TOTAL 29.565.964 782.570 28.783.393 26.676.122 92,68%
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Estos resultados suponen un incremento respecto al mismo
período del año anterior, cuyo resultado fue el 92,18 % y que
ya había sido el mejor de la historia de REGTSA.

AÑO CARGO LÍQUIDO RECAUDACIÓN % RECAUDACIÓN

2000 21.865 19.550 89,46

2001 26.041 23.475 90,17

2002 26.019 23.371 89,82

2003 27.028 24.915. 92,18

2004 28.783 26.676 92,68

3.- Recaudación ejecutiva.

A continuación se recoge un resumen de la recaudación eje-
cutiva en 2004:

CARGO
BAJAS

CARGO
RECAUDADO

%
REALIZADO

%
BRUTO LIQUIDO REC. REAL.

5.280040 1.345.344 3.934.692 2.034.292 51,70 3.379.637 64

En efecto, como puede comprobarse en el cuadro resumen
que se incluye en el presente informe, se trata del mejor
resultado de la historia del Organismo.

AÑO CARGO LIQUIDO RECAUDADO % REALIZADO %

1999 3.990 1.352 33,98 1.875 41,62

2000 3.990 1.634 40,96 2.319 49,62

2001 4.723 2.037 43,21 3.840 59,93

2002 4.653 1.789 38,45 3.081 51,83

2003 4.395 2.052 46,69 3.760 61,61

2004 3.934 2034 51,7 3.379 64

Igualmente durante el período objeto de examen se han
incluido en relaciones de embargos 16.954 expedientes de
apremio. De ellos se han derivado 15.274 diligencias de
embargo, de las cuales 7.020 han obtenido resultado positi-
vo, lo que implica el embargo de 573.712 €. Estos resulta-
dos pueden comprenderse mejor si se tiene en cuenta que
durante el año 2003 se tramitaron 8.526 expedientes ejecu-
tivos, se practicaron 6352 diligencias de embargo, de las cua-
les 3501 obtuvieron resultado positivo, y se trabaron 298.897
€. Es decir, durante el año 2004 hemos realizado una labor
que casi duplica a la de todo el año 2003.
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EMBARGOS DE CUENTAS CORRIENTES EN 2004

EXPEDIENTES DILIGENCIAS IMPORTE EXPEDIENTES % ÉXITO IMPORTE
FASE 1 FASE 3 FASE 3 FASE 4 DILIGEN. EMBARGADO

feb-04 5.533 5.198 1.345.674,64 2.785 53,58% 221.880,09

jun-04 7.855 5.786 2.052.736,26 2.707 46,79% 254.853,91

oct-04 3.566 4.290 1.682.150,87 1.528 35,62% 96.978,55

TOTAL 16.954 15.274 5.080.561,77 7.020 45,96% 573.712,55

4.- Atención al contribuyente.

REGTSA no solo persigue objetivos cuantitativos relativos a
los procesos de gestión tributaria y recaudación, sino también
objetivos cualitativos relativos a la satisfacción de los contri-
buyentes con la atención que reciben.

En la encuesta efectuada a 370 contribuyentes en los meses
de noviembre y diciembre de 2004, se han obtenido los
siguientes resultados:

• En cuanto a la eficacia o capacidad de resolución de REGT-
SA, el 81 % de los contribuyentes manifiesta que sólo ha
acudido a REGTSA, y que en el 70 % de los casos han
resuelto su problema en una sola visita.

• En cuanto a la rapidez con que han sido atendidos la mayo-
ría ( 55 %) opina que REGTSA es más rápida que otras
Administraciones, y otorgan una calificación a este aspecto
de 3,69 ( de 1 a 5 ).

• En cuanto a la amabilidad y profesionalidad de nuestro per-
sonal los contribuyentes otorgan a REGTSA una puntuación
de 4 ( de 1 a 5 ).

Debe reseñarse que en el año 2004 se han atendido en las
oficinas de REGTSA a 75.362 contribuyentes, un número sen-
siblemente inferior al de el ejercicio 2003, lo que se corres-
ponde con nuestras iniciativas destinadas a diversificar los
canales de atención. Seguramente la explicación reside en el
incremento de las gestiones realizadas a través de internet. A
continuación recogemos un cuadro resumen de la atención
presencial
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2004 TOTAL MEDIA MES %

CONSULTAS 38.173 3.181 50,65

CONSULTAS TFNO. 21.879 1.823 29,03

DOMICILIACIONES 11.268 939 14,95

CERTIFICADOS 1.369 114 1,82

RECURSOS/ APLA 1.127 94 1,50

DEVOLUCIONES 1.333 111 1,77

OTROS 213 18 0,28

TOTAL 75.362 6.280 100,00

Por otra parte, uno de los principales objetivos es incremen-
tar la utilización de los servicios Web de REGTSA, de forma
que se descargue de trabajo a las oficinas fijas. En este sen-
tido podemos afirmar que dicho parámetro está creciendo, ya
que durante el año 2004 se han registrado 133.994 accesos
al portal de REGTSA.
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1.- Nuevas delegaciones.

De cara al ejercicio 2005 se han incorporado a REGTSA los
siguientes Municipios: La Alberca, Vecinos, Las Veguillas,
Matilla de los Caños del Río, Narros de Matalayegüa, Santa
María de Sando, Robliza de Cojos, San Pedro de Rozados, y
Carrascal del obispo.

En la actualidad gestionamos, pues, 354 Municipios de un
total de 362 (97,79 %)

Además se han producido 33 delegaciones parciales de
Municipios que ya gestionábamos con anterioridad.

Una comparación entre los objetivos fijados para el año 2004
y los resultados obtenidos se refleja en el cuadro siguiente:

III.- PERSPECTIVA DE CLIENTES

INDICADORES Objetivos Resultados

1.- CUOTA GRANDES MUNICIPIOS 74% 83,33%

2.- CUOTA MERCADO GENERAL 95% 97,79 %

3.- CUOTA CLIENTE GRANDES MUNICIPIOS 75 % 83,21

4.- PORCENTAJE RETENCIÓN AYUNTAMIENTOS 100% 100 %

5.- ENCUESTA SATISFACCIÓN 3,8 3,8
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2.- Anticipos de Recaudación.

Con del fin de agilizar la tramitación de los anticipos de
recaudación en futuros ejercicios, se convocó un concurso
para seleccionar una entidad de crédito para concertar la
operación anual de tesorería durante los ejercicios
2004/2007, resultando adjudicatario el BBVA.

La evolución del volumen anticipado (en millares de euros) se
recoge en cuadro siguiente:

Años 2000 2001 2002 2003 2004

Cuantía anticipos 7.518 8.390 9.792 8.841 10.452

Incrementos año anterior 1.851 872 1.402 - 951 1611

Porcentaje de incremento 32% 12% 17 % - 9,71 % 18,22 %

Como puede advertirse a primera vista los anticipos efectua-
dos son superiores a los anticipos efectuados durante los
años  2000, 2001, 2002 y 2003.

Servicios en línea.

Como consecuencia de la puesta en marcha del portal de
internet los ayuntamientos de la provincia pueden disponer ya
de consultas en línea sobre recaudación voluntaria y ejecuti-
va desde marzo del pasado ejercicio. Además, pueden acce-
der en línea a los padrones de cada Municipio que se ponen
al cobro desde julio del pasado año. Y en el último semestre
se ha puesto en marcha el acceso a documentos contables
(cargos, liquidaciones, esfuerzo fiscal, resúmenes de cobran-
za etc.)
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1.- Presupuesto de ingresos.

Durante el ejercicio 2004 REGTSA ha generado unos dere-
chos reconocidos netos que ascienden a 1.817.110,31 €.

AÑO 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Ingresos propios 1.069 1.514 1.748 1.665 1.795 1.817

2. - Presupuesto de Gastos.

Durante el ejercicio 2004 REGTSA ha reconocido obligaciones
por importe de 1.769.378,09 €.

AÑO 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Obligaciones
reconocidas 1.316 1.514 1.724 1.656 1.634 1.769

3.- Resultado presupuestario 

En consecuencia se produce un resultado positivo de
47.732,22 €, o lo que es lo mismo el porcentaje de autofi-
nanciación es del 102,71 %.

AÑO 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Autofinanciación 81,38 100,09 101,39 100,54 109,85 102,71

Una comparación entre los objetivos fijados para el año 2004
y los resultados obtenidos se refleja en el cuadro siguiente:

IV.- PERSPECTIVA FINANCIERA

INDICADORES Objetivos Resultados

1.-PORCENTAJE AUTOFINANCIACIÓN 100 % 102,71 %

2.- CRECIMIENTO INGRESOS 5 % 1,22 %

3.- INCREMENTO CARGO 5 % 6,87 %
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001 ABUSEJO 95,24 95,94
002 AGALLAS 96,2 97,08
003 AHIGAL DE LOS ACEITEROS 94,12 97,13
004 AHIGAL DE VILLARINO 92,22 99,04
005 ALAMEDA DE GARDON (LA) 93,15 98,15
006 ALAMEDILLA (LA) 96,98 95,21
007 ALARAZ 98,01 94,81
008 ALBA DE TORMES 90,8 90,75
009 ALBA DE YELTES 96,33 98,25
011 ALBERGUERIA DE ARGAÑAN (LA) 96,77 93,01
012 ALCONADA 94,51 94,98
013 ALDEACIPRESTE 96,12 94,12
01306 VALBUENA 91,48 95,1
014 ALDEADAVILA DE LA RIBERA 99,96 98,98
01401 CORPORARIO 92,97
015 ALDEA DEL OBISPO 91,08 95,38
016 ALDEALENGUA 90,03 86,26
017 ALDEANUEVA DE FIGUEROA 95,68 96,22
018 ALDEANUEVA DE LA SIERRA 94,2 93,77
019 ALDEARRODRIGO 95,45 94,94
020 ALDEARRUBIA 94,69 95,55
021 ALDEASECA DE ALBA 93,9 86,75
022 ALDEASECA DE LA FRONTERA 93,4 95,23
023 ALDEATEJADA 91 92,38
024 ALDEAVIEJA DE TORMES 92,08 84,54
025 ALDEHUELA DE LA BOVEDA 89,76 86,38
026 ALDEHUELA DE YELTES 91,67 92,53
027 ALMENARA DE TORMES 91,38 91,51
028 ALMENDRA 99,69 99,79
029 ANAYA DE ALBA 90,94 95,52
02901 HERREZUELO 79,87 90,05
030 AÑOVER DE TORMES 93,06 94,13
031 ARABAYONA DE MOGICA 97,48 96,66
032 ARAPILES 87,77 87,94
03201 TORRES (LAS) 78,37 86,13
033 ARCEDIANO 95,95 96,03
034 ARCO (EL) 80,13 82,66
035 ARMENTEROS 93,81 93,74
036 SAN MIGUEL DEL ROBLEDO 89,59 94,88
037 ATALAYA (LA) 85,5 85,98
038 BABILAFUENTE 93,84 94,48

039 BAÑOBAREZ 98,58 98,82
040 BARBADILLO 93,07 92,8
041 BARBALOS 96,78 98,7
042 BARCEO 94,91 97,92
04201 BARCEINO 97,14 100
044 BARRUECOPARDO 95,91 95,12
045 BASTIDA (LA) 99,24 99,29
046 BEJAR 91,97 92,17
047 BELEÑA 84,92 87,64
049 BERMELLAR 96,73 93,71
050 BERROCAL DE HUEBRA 94,67 97,74
051 BERROCAL DE SALVATIERRA 96,05 94,36
052 BOADA 93,69 96,14
054 BODON (EL) 93,55 96,12
055 BOGAJO 97,03 98
056 BOUZA (LA) 95,59 94,11
057 BOVEDA DEL RIO ALMAR 96,15 97,03
058 BRINCONES 97,72 97,22
059 BUENAMADRE 86,08 95,45
060 BUENAVISTA 86,17 86,26
061 CABACO (EL) 87,02 90,62
062 CABEZABELLOSA DE LA CALZADA 92,28 91,71
063 CABEZA DE BEJAR (LA) 92,39 90,7
065 CABEZA DEL CABALLO 95,68 96,46
06501 FUENTES DE MASUECO 98,13 99,52
067 CABRERIZOS 91,25 92,91
068 CABRILLAS 96,32 97,65
069 CALVARRASA DE ABAJO 90,44 92,2
070 CALVARRASA DE ARRIBA 89,37 91,1
071 CALZADA DE BEJAR (LA) 94,05 91,55
072 CALZADA DE DON DIEGO 92,1 92,71
073 CALZADA DE VALDUNCIEL 91,53 91,97
074 CAMPILLO DE AZABA 96,25 96,45
077 CAMPO DE PEÑARANDA (EL) 89,81 94,12
078 CANDELARIO 93,26 92,26
079 CANILLAS DE ABAJO 95,22 93,08
080 CANTAGALLO 82,82 96,95
081 CANTALAPIEDRA 95,33 96
082 CANTALPINO 90,15 93,2
083 CANTARACILLO 90,59 91,82
085 CARBAJOSA DE LA SAGRADA 89,91 90,51

Codins Institución Porcent. Porcent.
2003 2004

Codins Institución Porcent. Porcent.
2003 2004

AYUNTAMIENTOS DELEGANTES
R E C A U D A C I Ó N  V O L U N TA R I A • 2 0 0 4
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086 CARPIO DE AZABA 96,07 93,9
087 CARRASCAL DE BARREGAS 87,61 78,42
089 CASAFRANCA 98,02 98,64
090 CASAS DEL CONDE (LAS) 89,87 94,71
091 CASILLAS DE FLORES 96,14 93,52
092 CASTELLANOS DE MORISCOS 91,07 93,09
093 CASTELLANOS DE VILLIQUERA 81,51 92,58
09301 CARBAJOSA DE ARMUÑA 91,34 92,72
09302 MATA DE ARMUÑA 94,68 76,57
096 CASTILLEJO DE MARTIN VIEJO 90,28 91,59
097 CASTRAZ 91,73 99,83
098 CEPEDA 86,95 89,65
099 CERECEDA DE LA SIERRA 95,75 97,27
100 CEREZAL DE PEÑAHORCADA 98,76 98,3
101 CERRALBO 94,05 93,78
102 CERRO (EL) 92,16 95,07
103 CESPEDOSA DE TORMES 98,81 93,85
104 CILLEROS DE LA BASTIDA 90,76 93,55
106 CIPEREZ 96,81 95,73
108 COCA DE ALBA 96,23 95,69
109 COLMENAR DE MONTEMAYOR 92,17 95,27
110 CORDOVILLA 95,49 92,26
113 CUBO DE DON SANCHO (EL) 97,58 90,32
114 CHAGARCIA MEDIANERO 96,81 95,2
115 DIOSLEGUARDE 93,22 95,03
116 DOÑINOS DE LEDESMA 94,52 99,34
117 DOÑINOS DE SALAMANCA 96,46 94,79
118 EJEME 89,34 91,31
119 ENCINA (LA) 95,29 96,81
120 ENCINA DE SAN SILVESTRE 97,91 98,81
121 ENCINAS DE ABAJO 90,67 94,25
122 ENCINAS DE ARRIBA 97,11 96,3
123 ENCINASOLA DE LOS COMENDADORES93,59 93,14
124 ENDRINAL 93,02 94,34
125 ESCURIAL DE LA SIERRA 96,27 97,55
126 ESPADAÑA 99,02 97,59
127 ESPEJA 85,94 92,97
128 ESPINO DE LA ORBADA 93,93 94,04
129 FLORIDA DE LIEBANA 88,96 91,15
130 FORFOLEDA 93,64 95,05
131 FRADES DE LA SIERRA 97,82 98,87
132 FREGENEDA (LA) 97,59 96,83
133 FRESNEDOSO 93,08 91,73
134 FRESNO ALHANDIGA 92,86 94,06
135 FUENTE DE SAN ESTEBAN (LA) 91,85 95,14
13501 BOADILLA 90,84 93,1
136 FUENTEGUINALDO 92,43 94,74
137 FUENTELIANTE 97,82 98,77
138 FUENTERROBLE DE SALVATIERRA 94,95 92,5

139 FUENTES DE BEJAR 91,81 94,41
140 FUENTES DE OÑORO 82,85 81,38
141 GAJATES 96,49 96,48
14101 GALLEGUILLOS 97,11 98,8
142 GALINDO Y PERAHUY 89,97 90,03
143 GALINDUSTE 98,8 98,6
144 GALISANCHO 90 93,12
145 GALLEGOS DE ARGAÑAN 79,43 81,43
146 GALLEGOS DE SOLMIRON 91,01 93,84
147 GARCIBUEY 94,23 94,13
148 GARCIHERNANDEZ 93,55 96,27
14802 LA LURDA 87,86 96,72
149 GARCIRREY 87,47 89,8
150 GEJUELO DEL BARRO 100 100
151 GOLPEJAS 96 96,48
152 GOMECELLO 86,7 90,13
154 GUADRAMIRO 97,56 95,59
155 GUIJO DE AVILA 96,09 93,67
156 GUIJUELO 93,09 93,53
157 HERGUIJUELA DE CIUDAD RODRIGO 94,26 99,18
15703 CESPEDOSA DE AGADONES 72,28 97,79
158 HERGUIJUELA DE LA SIERRA 89,94 94,45
159 HERGUIJUELA DEL CAMPO 97,98 98,72
160 HINOJOSA DE DUERO 96,62 97,19
161 HORCAJO DE MONTEMAYOR 94,84 93,59
162 HORCAJO MEDIANERO 89,88 92,95
163 HOYA (LA) 81,01 84,8
165 IRUELOS 76,53 94,98
166 ITUERO DE AZABA 84,46 83,47
167 JUZBADO 99,94 99,45
168 LAGUNILLA 92,53 94,37
169 LARRODRIGO 90,21 94,31
170 LEDESMA 96,41 97,73
171 LEDRADA 88,27 96,86
172 LINARES DE RIOFRIO 95,83 97,51
173 LUMBRALES 97,15 97,76
174 MACOTERA 94,59 92,13
175 MACHACON 88,1 90,72
176 MADROÑAL 90,9 96,11
177 MAILLO (EL) 96,98 96
178 MALPARTIDA 91,09 95,69
179 MANCERA DE ABAJO 95,68 96,62
180 MANZANO (EL) 94,71 98,11
181 MARTIAGO 88,4 93,95
182 MARTINAMOR 89 93,29
183 MARTIN DE YELTES 93,65 96,4
184 MASUECO 97,15 96,67
186 MATA DE LEDESMA (LA) 97,92 99,18
188 MAYA (LA) 87,53 92,34
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189 MEMBRIBE DE LA SIERRA 80,86 80,82
18901 NAVAGALLEGA 90,93 92,7
190 MIEZA 98,76 98,57
191 MILANO (EL) 96,39 97,48
192 MIRANDA DE AZAN 86,34 85,64
193 MIRANDA DEL CASTAÑAR 90,79 91,27
194 MOGARRAZ 95,16 88,83
195 MOLINILLO 81,86 80,1
196 MONFORTE DE LA SIERRA 91,58 95
197 MONLEON 98,46 99,66
198 MONLERAS 97,67 98,9
199 MONSAGRO 93,06 93,86
200 MONTEJO 89,35 87,44
201 MONTEMAYOR DEL RIO 88,62 95,29
202 MONTERRUBIO DE ARMUÑA 87,1 88,13
203 MONTERRUBIO DE LA SIERRA 90,74 91,84
204 MORASVERDES 93,91 96,79
205 MORILLE 92,49 93,69
206 MORIÑIGO 94,48 93,59
207 MORISCOS 92,71 74,39
208 MORONTA 98,18 96,45
20801 ESCUERNAVACAS 89,75
209 MOZARBEZ 87,21 88,52
212 NAVACARROS 88,68 91,73
213 NAVA DE BEJAR 95,53 91,81
214 NAVA DE FRANCIA 95,07 95,36
215 NAVA DE SOTROBAL 90,44 93,64
216 NAVALES 93,67 95,34
217 NAVALMORAL DE BEJAR 91,31 91,67
218 NAVAMORALES 88,22 91,83
219 NAVARREDONDA DE LA RINCONADA 98,46 97,73
221 NAVASFRIAS 82,09 82,89
222 NEGRILLA DE PALENCIA 44,43
223 OLMEDO DE CAMACES 97 96,09
224 ORBADA (LA) 99,29 99,27
225 PAJARES DE LA LAGUNA 98,14 97,5
226 PALACIOS DEL ARZOBISPO 93,31 96,07
228 PALACIOSRUBIOS 94,89 96,27
229 PALENCIA DE NEGRILLA 96,01 96,18
230 PARADA DE ARRIBA 88 89,07
231 PARADA DE RUBIALES 96,15 94,94
232 PARADINAS DE SAN JUAN 98,64 97,43
233 PASTORES 82,85 90,2
234 PAYO (EL) 90,23 93,46
235 PEDRAZA DE ALBA 92,76 94,14
236 PEDROSILLO DE ALBA 95,31 96,07
237 PEDROSILLO DE LOS AIRES 93,62 94,62
23701 CASTILLEJO DE SALVATIERRA 95,46 94,78
238 PEDROSILLO EL RALO 88,34 88,85

239 PEDROSO DE LA ARMUÑA (EL) 95,22 95,01
240 PELABRAVO 88,32 90,48
241 PELARRODRIGUEZ 94,49 95,97
242 PELAYOS 96,93 95,4
243 PEÑA (LA) 97,14 97,68
244 PEÑACABALLERA 79,84 81,49
245 PEÑAPARDA 86,42 87,34
246 PEÑARANDA DE BRACAMONTE 92,27 92,18
247 PEÑARANDILLA 91,52 91,45
248 PERALEJOS DE ABAJO 99,11 94,23
249 PERALEJOS DE ARRIBA 98,8 96,88
250 PEREÑA DE LA RIBERA 94,13 93,23
251 PEROMINGO 93,92 96,29
252 PINEDAS 89,05 91,84
253 PINO DE TORMES (EL) 89,46 88,37
254 PITIEGUA 97,04 93,15
255 PIZARRAL 96,89 98,69
256 POVEDA DE LAS CINTAS 93,89 95,64
257 POZOS DE HINOJO 88,44 97,32
258 PUEBLA DE AZABA 91,07 95,52
259 PUEBLA DE SAN MEDEL 99,09 92,44
260 PUEBLA DE YELTES 86,17 92,6
261 PUENTE DEL CONGOSTO 89,91 93,37
26101 BERCIMUELLE 96,83 97,91
262 PUERTAS 98,85 99,8
263 PUERTO DE BEJAR 95,66 96,16
264 PUERTO SEGURO 96,62 97,42
265 RAGAMA 93,45 93,96
266 REDONDA (LA) 97,95 97,6
267 RETORTILLO 94,65 95,36
268 RINCONADA DE LA SIERRA (LA) 98,88 99,11
269 ROBLEDA 96,18 95,66
271 ROLLAN 90,89 89,76
272 SAELICES EL CHICO 94,3 97,61
273 SAGRADA (LA) 92,23 95,36
275 SALDEANA 97,43 98,94
276 SALMORAL 90,1 88,88
277 SALVATIERRA DE TORMES 99,26 96,83
278 SAN CRISTOBAL DE LA CUESTA 88,53 88,83
279 SANCTI-SPIRITUS 97,2 90,83
280 SANCHON DE LA RIBERA 97,87 97,78
281 SANCHON DE LA SAGRADA 98,38 97,32
282 SANCHOTELLO 90,65 92,87
283 SANDO 94,73 96,67
284 SAN ESTEBAN DE LA SIERRA 96,8 91,98
285 SAN FELICES DE LOS GALLEGOS 95,86 95,22
286 SAN MARTIN DEL CASTAÑAR 87,9 96,35
287 SAN MIGUEL DE VALERO 94,59 97,07
289 SAN MUÑOZ 90,08 93,27
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290 SAN PEDRO DEL VALLE 78,63 96,27
292 SAN PELAYO DE GUAREÑA 85,84 82,61
294 SANTA MARTA DE TORMES 89,87 89,44
296 SANTIAGO DE LA PUEBLA 91,5 88,32
297 SANTIBAÑEZ DE BEJAR 98,43 98,47
298 SANTIBAÑEZ DE LA SIERRA 95,7 90,53
299 SANTIZ 93,18 93,42
300 SANTOS (LOS) 95,5 91,19
301 SARDON DE LOS FRAILES 99,84 99,95
303 SAHUGO (EL) 92,58 95,07
304 SEPULCRO-HILARIO 93,5 94,56
305 SEQUEROS 94,99 94,03
306 SERRADILLA DEL ARROYO 94,57 93,48
30601 GUADAPERO 91,82 92,81
307 SERRADILLA DEL LLANO 96,72 95,34
309 SIERPE (LA) 99,02 99,19
310 SIETEIGLESIAS DE TORMES 91,57 92,83
311 SOBRADILLO 92,29 92,35
312 SORIHUELA 94,54 90,66
313 SOTOSERRANO 96,89 97,45
314 TABERA DE ABAJO 90,03 89,75
315 TALA (LA) 88,4 91,06
316 TAMAMES 94,65 96,18
317 TARAZONA DE GUAREÑA 97,74 94,4
318 TARDAGUILA 96,24 97,33
319 TEJADO (EL) 96,33 93,33
320 TEJEDA Y SEGOYUELA 97,73 97,39
321 TENEBRON 95,05 98,6
322 TERRADILLOS 85,73 87,44
323 TOPAS 93,95 96,64
324 TORDILLOS 98,61 99,19
325 TORNADIZO (EL) 93,56 91,56
327 TORRESMENUDAS 97,05 94,75
328 TRABANCA 86,23 87,84
329 TREMEDAL DE TORMES 99,83 99,26
330 VALDECARROS 95,57 97
332 VALDEHIJADEROS 91,01 93,19
333 VALDELACASA 98,26 98,3
334 VALDELAGEVE 83,23 91,67
335 VALDELOSA 81,07 87,09
336 VALDEMIERQUE 93,2 96,87
337 VALDERRODRIGO 96,92 95,5
338 VALDUNCIEL 87,73 95,28
339 VALERO 94,28 84,33
340 VALSALABROSO 97,4 96,79
341 VALVERDE DE VALDELACASA 89,91 93,5
342 VALVERDON 91,91 92,24
343 VALLEJERA DE RIOFRIO 91,17 97,82
345 VEGA DE TIRADOS 94,43 96,22

347 VELLES (LA) 94,21 96,52
348 VENTOSA DEL RIO ALMAR 97,58 97,33
349 VIDOLA (LA) 94,97 96,49
350 VILVESTRE 96,34 97,55
351 VILLAFLORES 98,77 99,17
352 VILLAGONZALO DE TORMES 93,66 94,14
35201 CARPIO BERNARDO 91,77 90,22
353 VILLALBA DE LOS LLANOS 95,21 94,24
354 VILLAMAYOR DE ARMUÑA 89,37 88,39
355 VILLANUEVA DEL CONDE 89,88 80,98
356 VILLAR DE ARGAÑAN 96,27 94,25
35605 MARTILLAN 100 94,45
35608 SEXMIRO 100 100
357 VILLAR DE CIERVO 95,23 96,25
358 VILLAR DE GALLIMAZO 94,69 94,82
359 VILLAR DE LA YEGUA 96,35 93,18
360 VILLAR DE PERALONSO 95,89 97,74
361 VILLAR DE SAMANIEGO 98,9 99,34
362 VILLARES DE LA REINA 87,98 89,66
363 VILLARES DE YELTES 97,67 95,98
365 VILLARMAYOR 88,7 94,68
366 VILLARMUERTO 95,35 93,18
367 VILLASBUENAS 95,91 96,35
368 VILLASDARDO 99,7 100
369 VILLASECO DE LOS GAMITOS 96,05 96,47
370 VILLASECO DE LOS REYES 99,51 99,58
371 VILLASRUBIAS 82,93 90,41
372 VILLAVERDE DE GUAREÑA 93,05 84,39
373 VILLAVIEJA DE YELTES 97,62 97,78
374 VILLORIA 96,05 95,92
375 VILLORUELA 93,86 96,01
376 VITIGUDINO 93,62 93,6
377 YECLA DE YELTES 96,77 97,23
378 ZAMARRA 93,96 94,19
37801 VILLAREJO 94,66 96,92
379 ZAMAYON 80,28 84,42
380 ZARAPICOS 41,71 95,84
381 ZARZA DE PUMAREDA (LA) 98,35 98,37
382 ZORITA DE LA FRONTERA 97,43 96,58
431 MANCOM.AGUAS SANTA TERESA 83,42 98,62
854 COM.REGANTES IVANREY 80,68 86,76
855 COM.REGANTES VILLAGONZALO 89,57 89,56
856 COM.REG.CASTILLEJO SALVATIERRA 18,76 24,79
858 COM. REG. CANAL MAYA 56,61
2 Mancomunidad Alt o Agueda 94,57 94,5
4 Mancomunidad Dehesas 92,05 93,2
3 Mancomunidad Entresierras 94,37 100
12 Mancomunidad Puente La Unión 93,66 93,9
5 Mancomunidad Ribera Agueda,Yel 89,7 92,46
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