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El afio 2024, a pesar de la persistencia de algunos
problemas (inflacién, efectos de la guerra etc.), ha
supuesto para REGTSA una mejora de nuestros
resultados, hasta el punto de alcanzar, tanto en
recaudacion voluntaria como en ejecutiva, el mejor
resultado de nuestra historia.

Por otra parte, a lo largo del ejercicio se ha aprobado el plan estraté-
gico 2024-2027, que disefia una hoja de ruta detallada para la trans-
formacion de nuestra organizacion ante apuestas como la automa-
tizacion de procesos o la inteligencia artificial, en los que REGTSA ha
dado durante 2024 sus primeros pasos.

Durante el ejercicio hemos continuado mejorando los servicios que
ofrecemos a nuestros clientes. Asi durante el ejercicio hemos com-
pletado el disefio del proyecto de las nuevas oficinas de atencién
presencial a los ciudadanos, que incluye la figura del embajador/a di-
gital para asesorar a los contribuyentes y una nueva distribucién de
espacios y renovacion del mobiliario. Este proyecto esta en fase de
licitacion y estara totalmente en funcionamiento durante el primer
semestre de 2025.

Del mismo modo, hemos procedido a la robotizacion del proceso de
beneficios fiscales, que ha significado una reduccion de tiempos vy,
sobre todo, una reduccion de la carga de trabajo (90 %) en la trami-
tacion de los mas de 1.800 expedientes anuales que se tramitan.

PRESENTACION
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Esta memoria de actividades y resultados 2024, supone un ana-
lisis de lo que hemos conseguido durante el primer ejercicio del
nuevo plan estratégicoy, ala vez, el cumplimiento de nuestra obli-
gacion de rendir cuentas a la sociedad salmantina en general, y a
nuestros ayuntamientos en particular.

En tal sentido y, a modo de resumen de lo que ha sido 2024, pue-
den destacarse los siguientes aspectos:

( )

» Durante el ejercicio se han recaudado un total de
89.449.505,00 € , es decir 5.621.310,00 € mas que en el
ejercicio anterior, lo que supone un crecimiento del 6,7 %.

» El porcentaje de recaudacion voluntaria ha sido del
94,76%, lo que supone una mejora de 0,52 puntos sobre
el ejercicio anterior, y nos acerca al objetivo que nos he-
mos fijado para 2027.

» Los precios abonados por los ayuntamientos se han si-
tuado en una media del 2,6 %.

» Enrecaudacion ejecutiva se ha alcanzado el 67,78 %. Por
su parte, el indicador de gestidn ejecutiva se ha situado
en el 81,90 %.

» Finalmente, Los resultados financieros han sido exce-
lentes y REGTSA mantiene su autofinanciacion, con una
ratio del 126 % y los ingresos por empleado han subido
hasta 135.000,00 €.

Marcos Iglesias Caridad

Vicepresidente de REGTSA
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126 %

AUTOFINANCIACION

— 2024

EN CIFRAS

Recaudacién 89.449.505 €

La inspeccion tributaria
liquida por importe de

9476% 6778% 81,90%

512.259 €
RECAUDACION RECAUDACION GESTION y tramita sanciones
VOLUNTARIA EJECUTIVA EJECUTIVA por valor de
221.724 €

en”

ESPERAMEDIAEN
LAS OFICINAS

90,85 %

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

TRAMITES REALIZADOS A TRAVES DE
INTERNET O ATENCION TELEFONICA

156.065 —

1.159.183 €

RESULTADO PRESUPUESTARIO AJUSTADO

135.000¢ 4,7

CUESTA RECAUDAR 100 €

INGRESOS GENERADOS
POR CADA EMPLEADO

PRESTAMOS SERVICIOS A
TODOS LOS AYUNTAMIENTOS
DE LA PROVINCIA

ST TP T T TP TTTTP. c ccooccsccsscsosscssssossssssosssssscsssssscssssssse

Recaudamos ingresos de
18 mancomunidades y comunidades de regantes
y de la Universidad de Salamanca

---------------------------------------------------------------------

Recaudamos los principales impuestos en el
99,45 % de los ayuntamientos.

---------------------------------------------------------------------

2,6 %
precio medio del servicio
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---------------------------------------------------------------------

50.012.255 €
importe de los anticipos realizados

---------------------------------------------------------------------

72,09 %

Fﬁl&?ﬁg% 97,72 / 0 43 MUJERES EN PLANTILLA
— Contrlbuyentes ........................................................................... ool = Beccccccccccccccccccccccccccccce
.................................................. EMPLEADOS QUEALCANZAN 1y T ] [=F2T (15 0
GESTIONES REALIZADAS 1 757 SUS OBJETIVOS 63 63 /0
ATRAVES DE INTERNET n
MUJERES EN LA DIRECCION

PAGOS A LOS CARTEROS

O O RURALES EN 261 MUNICIPIOS
0,02 dias

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

RAPIDEZ EN DEVOLUCIONES
DE INGRESOS INDEBIDOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LLAMADAS N
TELEFONICAS >
ATENDIDAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

TASA DE FORMACION POR PERSONA Y ANO
INTERINIDAD
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Durante el ejercicio 2024 se han desarrollado las siguientes actividades:

Mejorar la financiacion de
los ayuntamientos

LINEA ESTRATEGICA

Mejorar los resultados de gestion tributaria y recaudacion

EJECUCION
PLAN
ESTRATEGICO
2024-27

r

ACTUACIONES L B

Optimizar las ejecuciones subsidiarias

Ofrecer a los ayuntamientos un servicio integral en materia de ejecuciones

subsidiarias que responda a las necesidades manifestadas, basandose en una
guia disefiada al efecto.

EJECUCION s csroweero PN
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CONTRIBUYENTES

LINEA ESTRATEGICA

Mejorar la calidad de la atencion

ACTUACIONES

Centro de competencias digitales
(tutoriales de video)

Se ha elaborado el prioyecto de un centro que permita

la sensibilizacion, formacion y asesoramiento a los
ciudadanos y empresas en materia de nuevas tecnologias
y de relaciones online con las Administraciones, como

la firma electrdnica o la domiciliacion de los impuestos
mediante la sede electrdnica del organismo

EJECUGIUN PLAN ESTRATEGICO
2024-27

Facilitar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones
fiscales.

Redisefio de las oficinas
de atencion presencial

Se ha finalizado el proyecto para redisefiar
los espacios y el mobiliario de las cinco
oficinas fijas de atencion presencial

de REGTSA, integrando el Centro de
Competencias Digitales

REGTSA
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EMPLEADOS

LINEA ESTRATEGICA

Seleccionar, motivar y retener
empleados competentes, orgullosos de

trabajar en REGTSA.

Garantizar el mantenimiento

del talento

ACTUACIONES

Plan de recursos
humanos

Se han desarrollado
completamente la
oferta de empleo 2024,
lo que ha supuesto la
cobertura definitiva de
3 plazas de funcionarios
publicos y un descenso
de la tasa de interinidad
hastael 0 %

Mateo: asistente
virtual de gestion
del conocimiento

Implementacion en la
intranet de REGTSA

de un Chatbot que
proporcione respuesta
alas consultas de los
empleados de manea
personalizada y precisa
de formainstantanea

EJEGUGIUN PLAN ESTRATEGICO
2024-27

Formacionen
competencias digitales

Definir e implantar un marco

de competencias digitales para
los empleados de REGTSA,
partiendo del estudio del marco
de competencias digitales de
los empleados a partir de los
modelos existentes (INAP;
sistema de certificacion de
competencias JCYL etc.)

LINEA ESTRATEGICA

Mejorar la satisfaccion
en el entorno laboral

ACTUACIONES

Plan “renove”
de herramientas
digitales

Renovar el parque de
herramientas y dispositivos
electronicos que utiliza el
personal del Organismo de
forma planificada, limitando
el impacto presupuestario
en cada uno de los ejercicios
implicados.

REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

EJECUCION
PLAN
ESTRATEGICO
2024-27
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~ Convertirnos en una organizacion
SOCI E DAD que cuida de su entorno

LINEA ESTRATEGICA LINEA ESTRATEGICA
EJECUCION

Facilitar el ejercicio de los Garantizar una A PLAN

ESTRATEGICO

derechos de los ciudadanos Administracion ejemplar ‘- 2024-27

ACTUACIONES ACTUACIONES

Ciudadania digital Nuevos conjuntos de datos
formacion de ciudadanos abiertos (Syrah)

OCTEP)
Ejecucion de la tercera fase de un programa
Se ha desarrollado un programa de informatico que permite la planificacion
formacion de ciudadanos en materia estratégica de REGTSA mediante la
digital en el que han participado 65 monitorizacion, seguimiento y evaluacion
personas. periddica de 50 indicadores internos.
REGTSA ha expuesto su experiencia en diez
eventos externos.

EJECUCION uayisrmtece s
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DI PUTACION Mejorar la reputacion de la organizacion y
PROV| NClAL garantizar la continuidad del servicio

LINEA ESTRATEGICA LINEA ESTRATEGICA

i : : EJECUCION
Garantizar la excelencia Garantizaruna 3 P
en el servicio Administracion ejemplar

2024-27
|

ACTUACIONES ACTUACIONES
s e

Automatizacion y robotizacién
de procesos

Se ha desarrollado completamente

un proyecto piloto, consistente en el
suministro y puesta en marcha del
software de automatizacién de procesos
(RPA), la transferencia de conocimientos
de procesos robotizados en materia de
beneficios fiscales.

EJECUGIUN PLAN ESTRATEGICO
2024-27

Garantizar la continuidad
del servicio

REGTSA ha recuperado la gestion
directa de la tramitacion de expedientes
catastrales y de la depuracion de la base
de datos, lo que ha supuesto un ahorro
cercano a los 180.000 € anuales.
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VISION 2035

AVANCE 2024

Gestionamos la totalidad de los tributos y de los ayuntamientos

En la actualidad gestionamos la totalidad de los tributos en todos los ayuntamientos
salvo en Béjar

EJECUCION

2024-27

PLAN ESTRATEGICO

Tenemos un equipo comercial que visita los ayuntamientos al menos unavez al afio | El equipo comercial comenzara a funcionar en el primer trimestre de 2025
Los ayuntamientos utilizan un asistente virtual inteligente, que les asesora sobre .
los cambios en materia tributaria Hemos adjudicado el contrato para ponerlo en marcha
AYUNTAMIENTOS _ — : _
Todos los informes en mate,r \a de ingresos que precisa el ayuntamiento son Hemos realizado el primer proyecto piloto de automatizacion a través de RPA
generados de forma automatica
La inspeccion tributaria alcanza a la totalidad de tributos Hemos comenzado la inspeccion de la tasa del 1,5 %
GRUPOS DE Estamos de cobranza permanente Tenemaos 6 periodos de cobro, que abarcan todo el afio
L'{E,I}_:Es Gestionamos las altas y bajas en los padrones de tasas y precios publicos
Los contribuyentes entienden perfectamente todas las comunicaciones . .
) El proyecto de comunicacion clara comienza en 2025
que realiza REGTSA
CONTRIBUYENTES EI85% c]e las gestiones se realiza a través internet y atencion telefénica E190.85 % se realizan a través de canales alternativos
automatizada
Prestamos servicios especificos para ayudar a las personas mayores El proyecto de atencidn a personas mayores comienza en 2025
Contamos con una plantilla rejuvenecida, con una media de 40 afios y hemos Hemos reducido en un afio la edad media de la plantilla (52 afios) y hemos
hecho el relevo generacional manteniendo el conocimiento acumulado comenzado el relevo generacional
PERSONAS La automatizacién de procesos ha permitido reducir la plantilla un 20 % Hemaos reducido la plantilla en una plaza
La cualificacion profesional de la plantilla ha mejorado, el 45 % pertenece Ha mejorado y el peso de los grupos ALy A2 se sittia en el 21.%
alos gruposAly A2
PROPOSITO Incrementamos el valor de los tributos recaudados en un 50 % Elincremento en 2024 ha sido del 6,68 %
VISION El progreso en el horizonte 2035 es superior al 95 % El progreso se sittia en una media del 37%
. Mantenemos resultados de recaudacion voluntaria por encima del 95,5 % -, : L
RESULTADOS RECAUDACION y de ejecutiva por encima del 75 % Recaudacién voluntaria 94,76 y recaudacion ejecutiva 67,8
ECONOMICO-FINACIEROS | Mantenemos ratios de autofinanciacion en el entorno del 135 %. Autofinanciacion 126 %
SATISFACCION La satisfaccion de ayuntamientos, contribuyentes y empleados La satisfaccion ha sido 97,7 % en contribuyentes, 96,22 % en ayuntamientos
esta por encima del 97 % y 9705 % en empleados
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4.1 OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Compromiso con la Excelencia y la Gestion de Calidad

REGTSA mantiene su compromiso con la mejora continua y la excelencia en la gestién publica, con-
solidando su trayectoria en la obtencion de reconocimientos de calidad a nivel regional, nacional e in-
ternacional. Alineado con los estandares del modelo EFQM, nuestra entidad refuerza su apuesta por la
eficiencia, lainnovacion y la transparencia en la prestacién de servicios publicos.

El reconocimiento obtenido en 2023 con el Premio a la Excelencia en la Gestion Publica, otorgado por el
Ministerio de Hacienday Funcion Publica en la XVI edicién de los Premios a la Calidad e Innovacion en la
Gestion Publica, ha supuesto un hito en nuestro camino hacia la excelencia. Este logro se suma ala con-
solidacion de un sistema de gestion basado en certificaciones de referencia como IS0 9001 (Gestion de
la Calidad), IS0 14001 (Gestion Ambiental) y EFR (Empresa Familiarmente Responsable), que garantizan
un modelo de trabajo eficiente, sostenible y comprometido con el bienestar de nuestro equipo.

En 2024, REGTSA contintia avanzando en su estrategia
de calidad, apostando por la mejora de los procesos, |a
sostenibilidad y el desarrollo organizativo, con el objetivo
de ofrecer un servicio publico cada vez mas eficiente y
centrado en la ciudadania.
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Mantenimiento y renovacion certificacion 1SO 9001

REGTSA tiene certificados sus Sistemas de Gestion de Calidad y Gestién ambiental de acuerdo a las normas 1SO 9001
y 14001 respectivamente. EI mantenimiento anual y renovacion trienal de dichas certificaciones exige la realizacion de

auditorias de seguimiento por empresa certificadora debidamente acreditada. En concreto, la Auditoria Externa del Sis- 2024
tema de Calidad correspondiente al ejercicio 2024 con el siguiente caracter: EN CIFRAS
Mantenimiento y renovacion de la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad en su version 2015 de Eﬁﬁuc'o"
la norma UNE-EN-1SO 9001. ESTRATEGICO
2024-27
El Informe de Auditoria, firmado por Dfa. Cristina Montero Esteban, en fecha 09 febrero de 2024 afirma: El equipo audi- —
tor considera que si se han cumplido los objetivos de auditoria y la organizacion ha establecido y mantenido su sistema 4 DE CALIDAD
de gestion de acuerdo a los requisitos de la norma y demuestra la capacidad del sistema para cumplir eficazmente con —
los requisitos del producto/servicio para el alcance, objetivos y politica de la organizacidn.
MEMORIA

DE INNOVACION

N° de No conformidades identificadas: O.

O (O

N° de observaciones: 5 no requieren respuesta, al ser consideradas por el equipo auditor como oportunida- N oEPCIon
des de mejora del sistema.. DE LOS GRUPOS
DE INTERES
™ Por lo tanto, y de acuerdo con los procedimientos de SGS ICS Ibérica, el equipo auditor recomienda que el certificado del
' i6 : RENDIMIENTO
w_W sistema de gestion sea: MANTENIDO Y RENOVADO, R AIEN
N Y OPERATIVO
ANEXO0S

O1120

MEMURIA DE CALIDAD 4.1 Objetivos institucionales de calidad | 4.2 Objetivos de la unidad de calidad 4.3 Cumplimiento compromisos de calidad
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REGTSA

MEMORIA 20)

L . A e . o . , . DE ACTIVIDADES
En el ejercicio 2024 y, por exigirlo asi el sistema de certificacidn, se han realizado dos auditorias del Sistema de Gestion Ambiental: Y RESULTADOS 24

La primera de ellas, informe de auditoria externa de mantenimiento, firmado por Dfia. Cristina Montero Esteban en fecha 09 febrero de 2024.

El equipo auditor considera que si se han cumplido los objetivos de auditoria y la organizacion ha establecido y mantenido su sistema PRESENTACION
de gestion de acuerdo a los requisitos de la norma y demuestra la capacidad del sistema para cumplir eficazmente con los requisitos del
producto/servicio para el alcance, objetivos y politica de la organizacion.
2024
N° de No conformidades MENORES identificadas: 5 no requiriendo plan de actuacién especifico. S
N° de Observaciones realizadas: 10 no requieren respuesta, al ser consideradas por el equipo auditor como oportunidades de EﬁﬁUCION
mejora del sistema. ESTRATEGICO
2024-27

Ademas de las auditorias mencionadas, en 2024 se ha realizado la Revisién Ambiental Unica (RAU), llevada a cabo por el auditor de SGS,
D. Francisco Lajas Pifiero el 17 de junio del 2024.

Desde la Unidad de Calidad y medioambiente, se impulsé la elaboracidn de un nuevo plan de gestion ambiental de REGTSA, que viene a
sustituir los formatos anteriormente empleados y crea nuevos indicadores. Efectuados dichos cambios, y atendidas las no conformida-
des anteriores; el resultado de dicho trabajo se aprecia en los resultados de la Auditoria de Renovacion en la que se mejoraron los resul-
tados anteriores..

MEMORIA
DE INNOVACION

RESULTADOS DE
PERCEPCION
DE LOS GRUPOS

DE INTERES

N° de No conformidades MENORES identificadas: 2 requiriendo plan de actuacidn especifico.

N° de Observaciones realizadas: 6 no requieren respuesta, al ser consideradas por el equipo auditor como oportunidades de
mejora del sistema.

RENDIMIENTO
ESTRATEGICO
Y OPERATIVO

ANEXOS

01120

De esta manera y de acuerdo con los procedimientos de SGS ICS Ibérica, el equipo auditor recomienda que el certificado del sistema de
gestion sea:

«— 16 —>
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REGTSA obtuvo por primera vez en 2009 la certificacidn en Conciliacion e Igual-
dad segun el modelo de Entidad Familiarmente Responsable (EFR). Esta certi-
ficacion se ha renovado sucesivamente en 2011, 2013, 2015, 2017, 2019, 2022 y
2024. Por este motivo, REGTSA ha sido incluida entre las empresas y entidades
reconocidas con el “reconocimiento efr’, que premia la renovacion periddica del
sello desde los origenes del Modelo EFR como referente en calidad en materia de
conciliacion.

El certificado EFR, promovido por la Fundacion Masfamilia y respaldado por el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, asi como por la Consejeria
de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y Le6n, reconoce
a aquellas organizaciones que se implican en la generacion de una nueva cultura
del trabajo, incorporando un sistema integral de gestion que permita una armoni-
zacion eficaz entre la vida laboral y familiar del personal, basado en la flexibilidad,
el respeto y el compromiso mutuo.

En 2024 tuvo lugar el seguimiento de la Certificacion EFR, mediante la validacion
del Informe de Progreso EFR, elaborado por la Manager EFR de REGTSA (también
delegada de calidad y medioambiente). En las conclusiones del Informe de Pro-
greso, efectuadas por la auditora EFR de AENOR, Dfia. Noelia Cea Gutian: apunta
que en la dltima auditoria se ha detectado 1 No Conformidad, 4 observaciones y
2 opciones de mejora, estableciéndose, entre otras consideraciones, que:

MEMURIA DE CALIDAD

elr

www.masfamilia.org

“La organizaciéon ha analizado y
dado respuesta, cuando procede, a
las observaciones y oportunidades
de mejora recogidas en el informe
de auditoria de renovacion cuando
procede.

Los indicadores muestran
tendencias positivas o sostenidas
en el tiempo, siendo destacables
las mejoras alcanzadas en cuanto a
conocimiento, uso y satisfaccién de
las medidas efr.

Por todo esto, se considera que el
desemperio del Modelo efren la
organizacion es satisfactorio, dentro
de la filosofia de la mejora continua”.

S
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MEMURIA DE CALIDAD

||"

Mantenimiento procesos y auditorias internas

Se realiza la Auditoria Interna anual relativa al Sistema de Gestién de
|a Calidad.

Se realiza |la Auditoria Interna anual relativa al
Sistema de Gestion de la Medioambiente..

Esta auditoria, sirve de evaluacidn previa, y como preparacion para las futuras au-
ditorias externas que se realizaran en el proximo afio 2025. El informe del Auditor
D. Mariano Garcia-Abril Goyanes establece el alcance de las Auditorias:

“Se han auditado los siguientes departamentos y areas afectados por el Sistema
de Gestion de Calidad: Coordinador General, Departamento de Calidad y Medioam-
biente, Asesoria Juridica, Inspeccion Tributaria, Unidad de Atencion al Contribuyen-
te, Area de Hacienda y Negociado Personal y Asuntos Generales, Unidad de Gestion
Tributaria, Area Gestion de la Informacidn, Area de Recaudacion y Unidad de Recau-
dacion Y Oficina Periférica de Pefiaranda.

El informe concluye que, a partir de las evidencias obtenidas mediante muestreo,
el sistema de gestion de REGTSA cumple con los requisitos establecidos en la nor-
ma1S0 9001:2015y la legislacion aplicable. Asimismo, se considera que el sistema
esta correctamente implantado y demuestra capacidad para alcanzar los objetivos
organizativos, operativos y de calidad del servicio.

Ademas, se destaca que las observaciones y desviaciones identificadas en la audi-
toria interna de 2024 han sido, en su mayoria, gestionadas de manera adecuada,
encontrandose en fase de implementacién las acciones de mejora y correctivas
correspondientes.

No se identifica ninguna no conformidad y se efectlian seis observaciones en Ca-
lidad, dandose cuenta de ellas en la inmediata reunion del Comité de Calidad y
abriéndose, en los casos que asi proceda, las oportunas acciones de mejora.

4.1 Objetivos institucionales de calidad

Esta auditoria, sirve de evaluacién previa, y como prepara-
cion para las futuras auditorias externas que se realizaran en
el préximo afio 2025. El informe de la auditora, Auditora Diia.
Maria Fuentes Pérez, refleja el constante avance en la gestion
medioambiental de REGTSA y reporta de nuevo unos excelen-
tes resultados, al conseguir reducir las no conformidades a
ceroy Unicamente realizarse seis observaciones identificadas
como oportunidades de mejora.

Finalmente, en 2024, REGTSA ha llevado a cabo trabajos de con-
sultoria y formacion en Empresa Familiarmente Responsable

(EFR) con la auditora Dfia. Laura Mufioz Andrade, con el objetivo
de preparar tanto la auditoria interna como la auditoria externa
previstas para 2025. Como parte de este proceso, se ha actua-
lizado el catalogo de medidas EFR, incorporando nuevas accio-
nes que refuercen el compromiso de la organizacion con la con-
ciliacion y la responsabilidad social. Asimismo, se ha trabajado
en la actualizacion del sistema de gestién EFR, asegurando su
alineacion con los requisitos de la norma actualmente en vigor.

4.2 Objetivos de la unidad de calidad

4.3 Cumplimiento compromisos de calidad
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-I PRESENTACION
2024
EN CIFRAS

4.2 OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE CALIDAD

Estudios realizados por Facultad de ciencias
los alumnos en practicas
de la Universidad de

Facultad de derecho Facultad de derecho

S(I Iu manca GRADO EN ESTADISTICA GRADO EN DERECHO GRADO EN CIENCIA POLITICAY
AN Pl] EJECUCION
- _ Alumnos 1° Cuatrimestre curso Alumno 2° Cuatrimestre curso 2023- ADMINETRACION PUELIER 3 PLAN
Alo largo del ejercicio 2024, se han realiza- 2024-25: Inés Val Acevedo, Oscar 2024: Berfa Frias Lago, Maria Giullia Alumnos 2° Cuatrimestre curso 2023- B
do, bajo la direccion de la Unidad, diversos Ramirez Garcia, Alvaro Gil Pastor. Soares Espinar. 2024: Noelia Meldn Ferrero, David
estudios y trabajos en el marco del Conve- 5
: : 0 . Buch Judrez.
nio firmado al efecto entre la Universidad Estudios realizados: Alumnos 1° Cuatrimestre curso 2024- .
de Salamanca (USAL) y REGTSA, para la | Estudio 2024 sobre |a Calidad de 2025: Laura Penarrubia Navarro, Alba Estudios realizados:
73010 Aot i s Fuentes Diego |
realizacion en REGTSA de précticas curri los Servicios de RI-_ZGTSA (En- g ) Han realizado un programa de rota-
nos de diversos grados y otras titulaciones » Estudio 2024 sobre la Calidad de unidades de REGTSA, remitiendo in- DE INNOVACION
que imparte la Universidad de Salamanca. los Servicios de REGTSA (En- » Colaboracion entre otros, en los si- formes solicitados en cada una de las
cuesta a los Ayuntamientos) guientes procedimientos tramitados en mismas; permitiendo asi una adap-
: . la Asesoria Juridica de REGTSA: resolu- tacion del contenido de las practicas RESULTADOS DE
’ Eztrl;?IoI 58?0202?3%2"':33'\';(;_ cion de recursos administrativos y con- curriculares a los intereses y expec- 6 BERL((’)ESPg:g":, o
oraly epcio tencioso-administrativos, devolucion tativas de los alumnos en practicas. ¢
didas de Conciliacion en REGTSA : o > ; ) DE INTERES
actualizacion Indicadores EFR de ingresos indebidos y contratacion En cada periodo de rotacidn, han
y ' administrativa, asi como propuestas en realizado distintos informes, estudios,
materia de estudio de emisiones. evaluaciones y propuestas que han

sido considerados positivamente por

» Revision y Actualizacion de la base de _
los responsables de cada materia.

RENDIMIENTO
ESTRATEGICO
datos en materia legislativa de REGTSA. 7 Y OPERATIVO

ANEXOS

O1]20
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Becario

PRESENTACION

Pablo Lago Muioz

El Programa “Clave” es un programa de

. o i i . 2024
™ becas subvencionado por el Servicio Pu- SLCIES I RAED: ENOC?I'FR AS
N blico de Empleo de la Junta de Castilla y Depuracion objetos tributarios de IVTM que han sido baja en DGT.

- , Leon, que facilita la realizacion de practi- Analisis expedientes susceptibles de acuerdo de responsabilidad tributaria. EJECUCIGN
cas en las empresas y orggnlz_amone_sl, pqr Busqueda de expedientes con deuda en ejecutiva y derechos de devolucion pendientes de reconocimiento. PLAN
parte de alumnos universitarios recién ti- > > : : . ESTRATEGICO

Colaboracion en grabacion de expedientes sancionadores de tréfico. 2024-27

tulados. Estas practicas tienen una dura-
cién maxima de 6 meses y ningun coste
para la empresa u organizacion y tienen
como finalidad completar la formacion
mediante su preparacion para el ejercicio
de actividades profesionales, de los estu-
diantes que se seleccionen por REGTSA de
entre los propuestos por la Universidad.

La Fundacion General de la Universidad de programa
Salamanca, como entidad gestora del pro- c a v e
grama, invitd a REGTSA a participar en él )
y, en dicho marco se presentd un proyecto PRACTICAS EN EMPRESA
que se materializo en los siguientes estu- T ad o
dios realizados por la becaria, entre junio a " ‘ ‘
diciembre del 2024 e

Comprobacidn de listas cobratorias para inicio de expedientes.
Recopilacion de documentacion para calculo de propuestas de regularizacion.
Grabacion en la aplicacién informatica de los expedientes sancionadores.

MEMORIA
DE INNOVACION

RESULTADOS DE
PERCEPCION
DE LOS GRUPOS

DE INTERES
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Y OPERATIVO
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El Sistema de Gestion de la Calidad y Medioambiente de REGTSA se administra a través de la Intranet corporativa, plataforma
actualizada en 2019 y 2020, que garantiza el acceso y control de la documentacidn interna. Los documentos originales relacio-
nados con el Sistema de Gestion de la Calidad, como el Manual, Procesos Estratégicos, Clave y de Apoyo, formatos e Instruccio-
nes de Trabajo, estan archivados en dicha Intranet bajo el proceso C-01 “Control de la Documentacién”. De manera general, se
encuentran en la seccidn de Gestion del Conocimiento, mientras que cada proceso almacena sus registros especificos bajo la
responsabilidad de su propietario-responsable.

Las modificaciones y nuevas incorporaciones documentales son aprobadas por el Comité de Calidad a propuesta de la Delegada
de Calidad y Medioambiente. Posteriormente, estos documentos son firmados electrénicamente por el Coordinador y la Delega-
da de Calidad antes de ser publicados en la Intranet. La documentacidn obsoleta se archiva en un apartado especifico de la red
interna, accesible para su consulta.

En el afio 2024, se han actualizado tanto el Manual de Calidad y Medioambiente como los siguientes procesos:

ITO2  Inspeccion.

CONO Atencidn presencial en las oficinas.
CONO5 Atencidn telefénica.

CO5  Comprasy contratacion.

GTO5 Multas.

REO4 Control de la recaudacion ejecutiva.

RVO1 Distribucion de avisos de pago.

Adicionalmente, en el apartado “Portal del Empleado”, se han optimizado los procedimientos telematicos relacionados con la
gestion de vacaciones, permisos, ndominas, entre otros tramites administrativos.

En cuanto a la documentacidn externa, se mantiene un archivo actualizado y segmentado por materias. Ademas, se ha imple-
mentado un sistema de actualizacion permanente de la normativa vigente, basado en las versiones consolidadas del BOE, ga-
rantizando asi el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

1

REGTSA
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REGTSA

Alo largo del ejercicio 2024 se han celebrado tres reuniones del Comité de Calidad, de las cuales una de ellas tuvo el caracter de
Revision por la Direccion.

El plazo medio de realizacién de las Actas del Comité de Calidad y de las reuniones de Autoevaluacion se situa en 4 dias habiles.

Mediante el sistema de Gestion de la Participacion en la Intranet, se han documentado diversas quejas y sugerencias individuales
y/0 de las unidades de los empleados publicos de REGTSA. Todas ellas se han estudiado en el seno del Comité, y las estimadas
han dado lugar a las correspondientes No conformidades y/o Acciones de Mejora.

SEGUIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES DE MEJORA CONTINUA, ABIERTAS DURANTE EL EJERCICIO

IAC 01/24 DELEGADA DECALIDAD Preparacién auditoria interna calidad 24/01/24 Implantada / Cerrada
IAC 02/24 DELEGADA DECALIDAD Informe de Auditoria Interna de Medioambiente 30/1/24 Implantada / Cerrada
IAC 03/24 DELEGADA DECALIDAD Informe de Auditoria Interna de Medioambiente 30/1/24 Implantada / Cerrada
IAC 04/24 DELEGADA DECALIDAD Informe Auditoria Externa Medioambiente 15/04/2024 Implantada / Cerrada
IAC 05/24 DELEGADA DECALIDAD Informe Auditoria Externa Medioambiente 15/04/2024 Implantada / Cerrada
IAC 06/24 DELEGADA DECALIDAD Informe Auditoria Externa Medioambiente 15/04/2024 Implantada / Cerrada
IAC 07/24 DELEGADA DECALIDAD Informe Auditoria Externa Medioambiente 15/04/2024 Implantada / Cerrada
IAC08/24 DELEGADA DECALIDAD Informe Auditoria Externa Medioambiente 15/04/2024 Implantada / Cerrada
IAC09/24 DELEGADA DECALIDAD Informe Auditoria Externa Medioambiente 15/04/2024 Implantada / Cerrada
IAC10/24 DELEGADA DECALIDAD Observaciones auditoria interna medioambiente 20/12/2024 Implantada / Cerrada
IAC11/24 DELEGADA DECALIDAD Observaciones auditoria externa medioambiente 20/12/2024 Implantada / Cerrada
PLAN DE DELEGADA DECALIDAD No conformidad autoria externa medioambiente (RAU) 20/06/2024 Implantada / Cerrada

ACCION
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4.3 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE SERVICIO

) REGTSA
A continuacion se recogen los compromisos de calidad incluidos en las cartas de servicios de atencidn presencial y servicios electrénicos, especificando para cada uno de ellos, el nivel MEM URlA 2@
que hemos alcanzado en 2024, a fin de que tanto los ayuntamientos como los ciudadanos puedan comprobar el grado de cumplimiento de nuestros compromisos. DE ACTIVIDADES 24

Y RESULTADOS

COMPROMISOS DE ATENCION PRESENCIAL

TRAMITES INMEDIATOS. Se realizaran en el acto los siguientes tramites:

ATENClON *  Registro de documentos dirigidos a REGTSA. Estamos adheridos al sistema de interconexion de registros (SIR),
PRESENCIAL pudiendo los ciudadanos presentar en REGTSA solicitudes dirigidas a otras Administraciones Publicas o, por el
contrario, presentar en otras Administraciones Publicas solicitudes dirigidas a REGTSA.
\\ y » Certificados de estar al corriente de pago de los cuatro Ultimos ejercicios, previa presentacion del NIF del titular del Durante el ejercicio se han realizado en tiempo real
- recibo y, en su caso, del representante y representacion. 20.672 atenciones.

Domiciliaciones bancarias y entrega del justificante de la domiciliacién.
+ Cambios de domicilio fiscal.
+ Liquidaciones y autoliquidaciones del IVTM.
+ Facilitar informacion de interés, al contribuyente, relacionada con REGTSA.

TRAMITES RAPIDOS. Se resolveran en el plazo establecido los siguientes tramites:

+ Transferir el importe de las devoluciones de ingresos indebidos cuyo importe no exceda de 1.100€ en un plazo no
superior a 1 dia habil, desde la presentacién de la solicitud, siempre que esta cumpla todos los requisitos.

El plazo medio de que se ha tardado en transferir las
devoluciones ha sido de 0,02 dias habiles.

+ Aplicar provisionalmente y grabar en base de datos los expedientes de beneficios fiscales que cumplan con todos los
requisitos en el plazo de 2 dias habiles.

El plazo medio de resolucion durante el ejercicio
ha sido de 0,97 dias.

+ Contestar en un plazo inferior a 4 dias habiles a las quejas y sugerencias formalizadas por escrito en los libros que, a
este efecto, estan a disposicion de los contribuyentes en nuestras oficinas.

El plazo medio de resolucion ha sido de 1 en solicitudes
de informacion y sugerencias.

Durante el ejercicio se han tramitado dentro de plazo 929 planes
de pago (el 100 %). de ellos 201 se han solicitado a través de la
sede electrénica resolviéndose en el acto.

Durante el ejercicio se han tramitado en plazo 23 recursos
administrativos contra actos tributarios.

En los supuestos de aplazamientos y fraccionamientos remitir al contribuyente un plan de pagos en un plazo inferior a
5 dias habiles.

VvV vV vV VvV Vv

Resolver en el plazo de 20 dias los recursos administrativos contra actos tributarios.

MODALIDADES DE PAGO. El contribuyente podra elegir entre tres modalidades de pago de los tributos:

+ Pago a través de los 4 periodos de cobro tradicionales. Durante el ejercicio 2.424 contribuyentes se acogieron ala
» Pago fraccionado en 7 mensualidades de abril a octubre, sin intereses de demora y mediante domiciliacién bancaria. modalidad de pago a la carta.

Pago unico anticipado, con posibilidad de una bonificacion del 1 %.

MEMORIA >
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ATENCION
PRESENCIAL

MEMORIA >

Atencion personalizada en puestos de atencion polivalente en un tiempo medio de espera no superior a 5 minutos.

Cargar los recibos domiciliados en las cuentas de los contribuyentes a mitad del periodo y en las fechas que previamente
se incluyen en el calendario del contribuyente.

Remitir por correo ordinario dentro de periodo voluntario al domicilio del contribuyente los avisos de pago correspondientes
adomiciliaciones no atendidas por falta de fondos. Este compromiso esta condicionado a que la entidad de depdsito incluya
la devolucion en la primera remesa de cada periodo.

Emitir en el acto cartas de pago sin intereses ni recargos en casos de domiciliaciones no atendidas por causas imputables
a REGTSA.

Nos comprometemos a que los ciudadanos no tengan que aportar datos que figuren en poder de la Administracion y, en
particular a:

+ Ano solicitar copias del DNI (bastara con mostrarlo) o acreditacion de los recibos pagados o de los objetos tributarios
que constan en nuestras bases de datos.

+ A acceder, siempre que el contribuyente no se oponga, a la plataforma de intermediacién de datos para obtener los
siguientes documentos: nivel de renta, datos catastrales, titulo de familia numerosa o datos de discapacidad.

Ser transparentes en nuestra gestion mediante los siguientes medios:

* Publicacion en la Sede Electrénica y en la Memoria anual informacién sobre el grado de cumplimiento de nuestros
compromisos de calidad.

+ Publicacion de la memoria anual en la sede electrénica en el mes de marzo.
*  Publicacion del calendario del contribuyente en la primera quincena del mes de enero de cada ejercicio.

+ Publicacion en la sede electronica del Manual del contribuyente.

vV vV v Vv

El tiempo medio de espera ha sido de 2 minutos y 11 segundos.

En el ejercicio los recibos domiciliados de los cuatro periodos
de recaudacion voluntaria han sido cargados en las cuentas
de los contribuyentes el dia en que se cumplia un mes de
inicio del periodo y restaba otro mes para su finalizacion.

Como consecuencia de este compromiso durante el ejercicio se
han remitido a los domicilios de los contribuyentes 13.875 avisos
de pago de recibos devueltos por las entidades bancarias a

fin de que pudiesen ser abonados antes de finalizar el periodo
voluntario (lo hicieron el 30,14 % contribuyentes).

Los empleados de atencion al contribuyente estan
facultados para anular en el acto cualquier recargo que
pueda ser imputable al Organismo.

Durante el ejercicio 2.381 contribuyentes evitaron aportar
documentacion facilitando el acceso a la plataforma de
intermediacion de datos.

Este compromiso fue cumplido con la publicacion de nuestro
grado de compromiso en la web el 26 de enero de 2024.

Fue publicada el 22 de marzo de 2024.

Estos compromisos se han cumplido con su publicacién en la
sede electronica del calendario 2025 el 8 de enero de 2025.

Se encuentra publicado en nuestra sede.

REGTSA

MEMORIA 20)

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS
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REGISTRO ELECTRONICO, se realizaran en el acto, obteniendo justificante de
la operacidn, cualquier tramite o solicitud dirigida a REGTSA y, en particular, los
siguientes tramites:

INTERNET

« Domiciliaciones bancarias.

+ Cambios de domicilio fiscal.
Presentacion de todo tipo de solicitudes.
Alegaciones o recursos.

A

nuestra Web (www.regtsa.es), podra optar por esta forma de comunicacion.

Pago a través de los cuatro periodos de cobro tradicionales.

Pago unico anticipado, con posibilidad de una bonificacién del 1 %.

TRAMITES INMEDIATOS. Se realizaran en el acto los siguientes tramites:

Bancaria en www.regtsa.es.

de los documentos presentados en el registro electronico.

MEMORIA -

REGTSA esta adherida al sistema
de interconexion de registros (SIR),
pudiendo los ciudadanos presentar
en REGTSA solicitudes dirigidas a
otras Administraciones Publicas

o por el contrario, presentar en
otras Administraciones Publicas
solicitudes dirigidas a REGTSA.

CHAT, plataforma integrada en la aplicacién “Citate con REGTSA"; Esta herramienta de comunicaciéon segura, permite
comunicarse de forma facil, sencilla y eficiente, con los agentes de REGTSA en tiempo real. Al solicitar cita previa, a través de

MODALIDADES DE PAGO. El contribuyente podra elegir entre tres modalidades de pago de los tributos:

Pago fraccionado en siete mensualidades de abril a octubre, sin intereses de demora y mediante domiciliacién bancaria.

Obtencion en el acto de certificados del pago de tributos, cartas de pago y posibilidad de realizar el pago a través de Tarjeta

Los ciudadanos podran realizar en el acto el tramite de autoliquidaciones de los Impuestos sobre Vehiculos de
Traccion Mecénica e Incremento sobre el Valor de los Terrenos de naturaleza Urbana (plusvalias), disponibles en
cada municipio seleccionado. Con la autoliquidacion obtendra un documento cobratorio para abonar en la oficina
bancaria de su eleccidn o, si lo desea, efectuar el pago telematico de la misma. También podra optar por la simulacion
y obtener la cantidad que deberia abonar, con la simple insercidn de los datos necesarios para su calculo.

Consultar en linea los expedientes de los que los ciudadanos sean parte, asi como acceder a los originales electronicos

* Los ciudadanos podran realizar de forma inmediata desde las Notarias los tramites de consulta de deuda de 1B,
obtencion de borrador de Plusvalias, asi como realizacion del pago telematico de ambos tributos.

COMPROMISOS DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Durante el ejercicio el grado de cumplimiento del compromiso
ha sido del 100 %, habiéndose realizado un total de 156.065
tramites en linea de los cuales, 80.593 lo han sido previa
identificacion.

Durante el ejercicio 60 ciudadanos han hecho uso de esta
posibilidad.

Durante el ejercicio 2.424 contribuyentes se acogieron a la
modalidad de pago a la carta.

Durante el ejercicio el grado de cumplimiento del compromiso
ha sido del 100 %, habiéndose emitido un total de 3.279
certificados en linea y 1.267 cartas de pago. Durante el
ejercicio se realizaron 31.202 pagos de forma telematica
(bizum y tarjeta). También se realizaron 1.757 pagos a traves
de los carteros rurales, en un total de 261 municipios.

Durante el ejercicio el grado de cumplimiento del compromiso
ha sido del 100 %,habiéndose realizado un total de 4.262
autoliquidaciones en linea y 3704 simulaciones.

Durante el ejercicio el grado de cumplimiento del compromiso
ha sido del 100 %, habiéndose validado 38.890 documentos
expedidos electronicamente.

El servicio se encuentra disponible para los ciudadanos.

REGTSA
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INTERNET

TRAMITES RAPIDOS. Se resolveran en el plazo establecido los siguientes tramites:

Transferir el importe de las devoluciones de ingresos indebidos cuyo importe no exceda de 1.100€ en un plazo no
superior a 1 dia habil, desde la presentacion de la solicitud, siempre que esta cumpla todos los requisitos.

Aplicar provisionalmente y grabar en base de datos los expedientes de beneficios fiscales que cumplan con todos
los requisitos en el plazo de 2 dias habiles.

En los supuestos de aplazamientos y fraccionamientos remitir al contribuyente un plan de pagos en un plazo inferior a
5 dias habiles.

Contestar a las solicitudes de informacidn y a las quejas y sugerencias en un plazo de cuatro dias habiles.

Resolver en el plazo de 20 dias los recursos administrativos contra actos tributarios.

Nos comprometemos a que los ciudadanos no tengan que aportar datos que figuren en poder de la Administracion y,
en particular a:

A no solicitar copias del DNI o acreditacién de los recibos pagados o de los objetos tributarios que constan en nuestras
bases de datos.

A acceder, siempre que el contribuyente no se oponga, a la plataforma de intermediacién de datos para obtener los
siguientes documentos: nivel de renta, datos catastrales, titulo de familia numerosa o datos de discapacidad.

A facilitar a los ciudadanos, cuando asi lo deseen, la reutilizacion de los documentos utilizados en procedimientos
anteriores.

Poner a disposicion de los grandes contribuyentes la denominada “linea verde”, que permite evitar la impresion de
grandes cantidades de recibos. A través de este servicio, los contribuyentes con grandes cantidades de avisos de pago
recibiran via email los siguientes archivos de su deuda en voluntaria: archivo con detalle de toda la deuda tributaria,
carpeta con los archivos individuales de los avisos de pago y documento para realizar el pago agrupado.

La sede electrénica de REGTSA esta dotada de un certificado que permite identificar la sede, y el establecimiento de
comunicaciones seguras con ella.

Ser transparentes en nuestra gestion mediante los siguientes medios:

Publicacion en la Sede Electrénica y en la Memoria anual informacion sobre el grado de cumplimiento de nuestros
compromisos de calidad.

Publicacion de la memoria anual en la sede electrénica en el mes de marzo.

Publicacion del calendario del contribuyente en la primera quincena del mes de enero de cada ejercicio.

Publicacion en la sede electronica del Manual del contribuyente.

El plazo medio de que se ha tardado en transferir las
devoluciones ha sido de 0,02 dias habiles.

El plazo medio de resolucion durante el ejercicio ha sido
de 0,97 dias.

El plazo medio de resolucion ha sido de 1 en solicitudes
de informacion y sugerencias.

Durante el ejercicio se han tramitado dentro de plazo 929
planes de pago (el 100 %), de ellos 201 se han solicitado a
traves de la sede electronica resolviéendose en el acto

Durante el ejercicio se han tramitado en plazo 23 recursos
administrativos contra actos tributarios.

Durante el ejercicio 2.381 contribuyentes evitaron aportar
documentacion facilitando el acceso a la plataforma de
intermediacion de datos.

Durante el ejercicio se han emitido a través de este servicio
24.086 recibos.

El certificado ha estado en vigor durante todo el ejercicio.

Este compromiso fue cumplido con la publicacion de nuestro
grado de compromiso en la web el 26 de enero de 2024.

Fue publicada el 22 de marzo de 2024.
Estos compromisos se han cumplido con su publicacién en la
sede electronica del calendario 2025 el 8 de enero de 2025.

Se encuentra publicado en nuestra sede.
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Se tramitaran en el acto las siguientes solicitudes: :

+ Domiciliaciones bancarias.
+ Cambios de domicilio fiscal.
+  Obtencion de duplicados de recibos pendientes y certificados.

Los duplicados y certificados seran remitidos preferentemente al correo electrénico del contribuyente en el plazo de
24h, o al domicilio del interesado en un plazo de dos dias habiles.

Las solicitudes de informacién general, o particular (previa acreditacion de la identidad), serdn contestadas en el acto.
Si por cualquier motivo la informacion no estuviera disponible en el momento, nos comprometemos a llamarle en el
plazo de 24 horas.

Nos comprometemos a atender sus llamadas de lunes a viernes en horario de 09:00h a 19:00h. Si todos nuestros
operadores estuviesen ocupados nos comprometemos a devolverle la llamada dentro de la jornada laboral. En todo
caso el porcentaje de llamadas entrantes atendidas sera superior al 95 %.

Durante el ejercicio se han venido prestando con normalidad
estos servicios (51.398 ciudadanos atendidos), no constando
ningun supuesto en que no se haya cumplido el compromiso

Durante el ejercicio se han venido prestando con normalidad
estos servicios, no constando ningun supuesto en que no se
haya cumplido el compromiso.

Durante el ejercicio fueron atendidas directamente
el 98,10 % de las llamadas entrantes, superando ampliamente
el compromiso adquirido con los ciudadanos.

No obstante, 898 contribuyentes que no pudieron ser
atendidos directamente en el momento de su llamada, por
estar ocupados todos los agentes, y dejaron su teléfono en
un buzon, fueron llamados por REGTSA interesandose por su
demanda lo que representa un 100 % de cumplimiento del
compromiso.
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REGTSA

5.1 LA INNOVACION EN EL SECTORY
EL POSICIONAMIENTO DE REGTSA MEMIRR o5

Y RESULTADOS

REGTSA es un Organismo Auténomo dependiente de la
Diputacién Provincial de Salamanca que presta servicios
tributarios a los ayuntamientos de la Provincia. Somos,
por tanto, una Administracion Publica que pertenece al
sector de los Servicios Provinciales de Gestion Tributaria
y Recaudacion.

Dentro de la Administracién Pablica, nuestro sector, de-
bido a su forma de financiacion (art. 7 de la LRHL) y al
desarrollo de procesos masivos, tanto en la gestién tribu-
taria, como en la recaudacion voluntaria y ejecutiva, se ha
caracterizado historicamente por una mayor inversion en
tecnologia que el resto de las entidades publicas. Por otra
parte, la eliminacion del papel ha sido algo normal desde
hace casi dos décadas, tanto en los procesos de intercam-
bio de informacion con otras Administraciones, como con
las Entidades Bancarias. En los ultimos tiempos, la Ley de
procedimiento administrativo comun (Ley 39/2015, de 1
de octubre) y la Ley de contratos del sector publico (Ley
9/2017, de 8 de noviembre) estan contribuyendo al pro-
ceso de transformacion digital del conjunto de nuestras
Administraciones y, l6gicamente, de nuestro sector.

Respecto al futuro, tecnologias como el alojamiento en
la nube, las aplicaciones moviles, la inteligencia artificial,
robotizacion o el blockchain van acelerar los procesos de
innovacion de nuestro sector.

REGTSA, por su parte,

viene haciendo un esfuerzo

de innovacion muy importante
desde hace mas de 15 arios.
Este esfuerzo se ha concentrado
en dos direcciones:

Nuevos sistemas y
servicios innovadores
gestionados

desde REGTSAy
dirigidos, tanto a los
ayuntamientos como a
los contribuyentesy a
la propia sociedad.

Servicios
innovadores
gestionados
directamente
por los
ayuntamientos.

) La innovacion en el sector El sistema de
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En el cuadro
siguiente,
puede apre-
ciarsela
evolucion de
este esfuerzo
innovador.

((

MEMURIA DE INNOVACION

5.1 Lanzamiento de servicios clave

ACTUACIONES

DETALLE DE CADA ACTUACION

2019

Enrédate con REGTSA
Portal de datos abiertos
Avisa Ciudad Rodrigo
Nueva intranet

2020

Plataforma de contratacién electrénica
Policia Mobile

Citate con REGTSA

App atencion ciudadana para ayuntamientos

2021

Potenciar el Teletrabajo

Plataforma de tramitacion electrénica

Nueva Sede electronica

Sanciones Administrativas

Reserva automatizada de instalaciones deportivas
Contabilidad mas facil (primera fase)

Redisefio experiencia del cliente (primera fase)
Parking inteligente (primera fase)

2022

Parking inteligente (segunda fase)

Contabilidad mas facil (segunda fase)

Interoperabilidad con Plataforma de intermediacion de datos

Nuevo portal web

Redisefio de la experiencia de cliente (segunda fase)

Monitorizacion, seguimiento y evaluacion del gobierno inteligente (primera fase)
Paga como quieras (correos pay y bizum)

Seguridad inteligente

2023

Voicebot

Atu ritmo

Ofelia

Monitorizacion, seguimiento y evaluacion del gobierno inteligente (segunda fase)
Firma biométrica y mejora gestion notificaciones

Nuevas facilidades para el pago

Interoperabilidad con la AEAT

Nuevas funcionalidades en expedientes ejecutivos

2024

Monitorizacion, seguimiento y evaluacion del gobierno inteligente (Tercera fase)
Robotizacion del proceso de concesién de beneficios fiscales

Mateo, asistente virtual de gestion del conocimiento

Disefio del centro de competencias digitales

Redisefio de las oficinas de atencion presencial

Optimizar las ejecuciones subsidiarias

Disefio del programa de formacién en competencias digitales

51 La innovacion en el sector 59 El sistema de
: *“ innovacion de REGTSA

el posicionamiento de REGTSA

Foro de Administraciones Puiblicas y Foro de Sellos de excelencia del Club
de Excelencia en Gestidn, al que pertenecen las organizaciones publicas mas
innovadoras de nuestro pais.

Comision de calidad y modernizacion de la FEMP.

Iberus Smart CTD (antes Comunidad Rural Digital), grupo transfronterizo
integrado por la Junta de Castilla y Ledn, la Diputacion de Valladolid,
Camara Municipal de Aimeida, Camara Municipal de Sabugal y REGTSA. Con
estos socios se han desarrollado en los diez ultimos afios tres proyectos
encuadrados en el POCTEP y cofinanciados por el FEDER. Desde 2023 se ha
ampliado la red incluyendo nuevos socios: Ayuntamiento de Ponferrada y
Camaras Municipales de Penamacor y Figueira de Castelo Rodrigo.

la innovacion con la estrategia

5 3 Elimpactode 5 4 Alineacin de la innovacion
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2024
EN CIFRAS
. Mejorando el analisis de los indicadores a través cuadros de mando S
B'g data automatizados y realizacion de predicciones y simulaciones Aplicaciones Syrahy Aeroboard
EJECUCION
Renovando nuestra plataforma informatica y cambiando el modo de Aloiamien | Centro de Pr nlan PLAN
Cloud computing alojamiento de aplicaciones y base de datos. Facilitando la aplicacion del ojamiento def Centro de Proceso de datos enla nube ESTRATEGICO
o Esquema Nacional de Seguridad Plataforma de contratacion electrénica en la nube 2024-27
™ Abriend o de relacion interact - Enrédate con REGTSA
P - riendo nuevos canales de relacién interactivos con ciudadanos y A . MEMORIA
- o Tecnologia movil ayuntamientos, reduciendo desplazamientos AV|§a,C|udaf:I Rodrigo DE CALIDAD
Policia Mobile
Redes sociales Mantener conversaciones con los grupos de interés Atencidn en las redes sociales MEMORIA

Finalmente, debe sefialarse que REGTSA evalla las tecnologias disponibles y las incorpora a su estrategia tecnoldgica, como puede verse en el cuadro siguiente.

<4

-

5.2 Cuadro de elaboracion de la estrategia tecnologica

TECNOLOGIAS ANALIZADAS

¢COMO PUEDEN APOYAR NUESTRA ESTRATEGIA?

INCLUSION EN LA ESTRATEGIA

Inteligencia artificial

La personalizacion de los servicios mediante asistentes inteligentes y gestion
del conocimiento,

Proyecto Iberus Smart CTD, Mateo asistente de gestion del

conocimiento y Ofelia, asistente personal para los ayuntamientos

Internet de las cosas

Sensorizando el territorio para construir territorio Inteligente, que mejore el
impacto de los servicios publicos en el medio ambiente

Proyecto Smart CRD

Tecnologias aplicadas a la formacion

Mejorar la formacion on line

Potenciar una cultura de excelencia

RESULTADOS DE
Automatizar | b ati titi liberando recursos Procesos auténomos, planificados y desatendidos en Estima 6 e
Ry utomatizar los procesos burocraticos y repetitivos, liberando : : DE LOS GRUPOS
Automatizacion de procesos y RPA para dedicarlos a tareas que si afiaden valor. Robotizar procesos que no sean automatizables DE INTERES
Maximizar el valor pablico promoviendo la transparencia y la rendicion de Trans -
, . . . . PR g f S parencia
Tecnologia aplicada al gobierno abierto cuentas y la participacion y la colaboracién y, a través de la priorizacién de Portal de datos abiert
un uso intensivo de la tecnologia ortal ce datos abiertos RENDIMIENTO
ESTRATEGICO
Y OPERATIVO
. . . . . Aplicaciones de gestidn tributaria (Estima) y de tramitacién
Facilitar el Iquier lugar -
Aplicaciones con arquitectura web acilitar el acceso desde cualquier luga electrénica (My TAO)
ANEXOS
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REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

5.2 EL SISTEMA DE +

INNOVACION DE REGTSA

[A] Equipo y liderazgo

El equipo de innovacion de REGTSA esta dirigido por el Coordinador General e integrado por los
principales directivos de la organizacion. Dependiendo de la finalidad de los talleres o de los pro-
yectos innovadores en el equipo se integraran profesionales de las diferentes Areas y Unidades
del Organismo. A titulo de ejemplo, en los Talleres desarrollados durante 2024 han participado
43 empleados del Organismo (un 97 % de la plantilla). Todos los miembros de la direccién han
participado en dichos Talleres.

[B] Cultura de innovacion

((

En REGTSA se trabaja en proyectos innovadores Durante los afios 2021y 2022
y, a la vez, en generar y difundir la cultura y los se han realizado numerosas
valores de la innovacion. Este trabajo, se desa- . : :
rrolla en varias iniciativas: actividades, cuya asistenciay
o valoracion se recogen en las
» Foros Smart: centrados en ambitos Smart : : S
relacionados con la misién de REGTSA. memorias de dichos ejercicios.
Por ejemplo, durante 2024 se ha desarro- El arranque del proyecto Iberus
llado un foro sobre la inteligencia artificial. en diciembre de 2023 ha impedido
» Seminarios dirigidos alos ciudadanosde ~ realizar dichas actividades durante
nuestra Provincia, para promover el ac- dicho ejercicio, las cuales se han
ceso a los servicios inteligentes. retomado de nuevo en 2024.

MEMORIA .
DE INNOVACION

MEMURIA DE INNOVACION 5.1 L0 innovacion en el sector 5o Elsistema de 53 Elimpactode g , Alineacién de la innovacion
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[C] Recursos para la innovacion REcTSA
REGTSA invierte en innovacion, de forma sos- 5.3 Recursos para la innovacion
tenida, a lo largo de los ultimos afios. Entre MEMUR'A 2@
los recursos considerados, se encuentran las PROYECTOS 2021 2022 2023 2024 DE ACTIVIDADES 24
inversiones dedicadas a los proyectos tecno- YV RESULTADOS
l6gicos, asi como los trabajos de investigacion RPA 18.137
sobre la situacion de la innovacién en nuestro Cent tencias dicital 11500 )
entorno o los foros, talleres y seminarios dirigi- entro competencias digitales ' SRR
d.o,s a fomentar la innovacion ablgrta o la difu- Estudio diagnéstico territorio 9.700
sion de proyectos innovadores. Finalmente, se C I
~ incluye dentro este Capitulo los gastos del per- Asistente virtual de gestion del conocimientp 12.100 o o 2024
sonal implicado directamente en los proyectos . e S
= financiados en proyectos europeos. Foros y Polo de innovacion 7488 5.000 -
_™ _ ., ., EJECUCION
A continuacion, se expone la evolucion de los Seminarios para los Técnicos y ciudadanos 8.000 5.000 o o PLAN
recursos destinados ala innovacion en los cua- L 202027
tro ultimos ejercicios. Citate con REGTSA 1.796,85 7.260 .
Enrédate con REGTSA 3.291,2 MEMORIA
DE CALIDAD
Monitorizacion indicadores 21.115,76 33.880 63.347
Portal web 12.221 5 MEMORIA
DE INNOVACION
Parking inteligente 48.994,92  34.29449 I
Teletrabajo 13.856,52 10.581 ﬁiﬁgtﬂ‘é’.gﬁ .
DE LOS GRUPOS
Aplicacion Gestion Tributaria y plataforma de tramitacion 17.9080 11.1320  72.568,54  72.568,54 SRR
alojamiento en la nube 163.350 174.802,16 250.946,46 250.946,46
RENDIMIENTO
Personal 42.051 55.000 55.000 55.000 ot
TOTAL 467624,14 415550,26 412.395,00 516.140,00
ANEXOS
/ 1| 2

: La innovacion en el sector El sistema de El impacto de Alineacion de la innovacion
MEMURIA D N 9.1 9.2 innovacion de REGTSA | °-3 lainnovacion 24 con la esfrategia
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Cada organizacién tiene un conjunto Unico de procesos
para ofrecer valor a sus clientes y mejorar sus resultados
finales, es lo que denominamos cadena de valor. Identifi-
cando la cadena de valor estamos en condiciones de iden-
tificar los procesos clave y la secuencia de los mismos, a
través de la cual afiadimos valor para nuestros clientes.
Por ejemplo: la cadena de valor de una organizacion tri-
butaria se inicia con los procesos de inspeccion y gestion
tributaria, que permiten determinar con exactitud la deu-
da de los contribuyentes, y finaliza con los procesos de
recaudacion (voluntariay ejecutiva) que permiten a la Ha-
cienda Publica recaudar los ingresos que precisan las Ad-
ministraciones Publicas. A través de esta cadena hemos
transformado informacion sobre los contribuyentes y so-
bre los objetos tributarios (bienes o actividades gravadas)
en algo que tiene mucho mas valor: ingresos ciertos para
la Hacienda Publica.

[D] Proceso de innovacion

En cualquier caso, y a pesar de que cada organizacion
tiene una forma Unica de hacer las cosas, podemos iden-
tificar una cadena de valor genérica, que incorpora los
procesos de innovacion, operaciones (serian los procesos
clave, es decir los que identificamos con la mision de la or-
ganizacion) y atencion al cliente, porque todas las organi-
zaciones disefian sus productos o servicios, los producen
y, finalmente, los entregan a los clientes.

Por tanto, el proceso de innovacidn sera el inicio de la ca-
dena de valor de la organizacion. En el mapa de procesos
de REGTSA el proceso de innovacion constituye el arran-
que de la cadena de valor de la organizacion.

cuyo objetivo es la captacion de ideas, fundamentalmente
desde fuera de la organizacion.

pretende establecer en REGTSA la generacion de
ideas (oportunidades de innovar) e historias (retos seleccionados o si-
nopsis de los argumentos de nuestras actuaciones) innovadoras que
posibiliten la realizacion de nuevas peliculas (proyectos innovadores), y
que a raiz de ello se pueda crear un “banco” de consulta y de almacena-
miento de esas historias.

se trata de definir, desarrollar y evaluar
cada proyecto innovador (pelicula) que se selecciona para su pues-
ta en marcha.

llevar a cabo el desarrollo de los rodajes (desarrollo de
proyectos innovadores) ideados en las etapas anteriores.

validar el resultado, que se ha construido
sobre los guiones innovadores, que han sido disefiados y desarrolla-
dos, y, ademas hacer un control de los cambios que sean necesarios.
Por ultimo, evaluar el trabajo desarrollado e incluirlo, si procede, en la
carta de servicios.

busca tener unos objetivos concretos para enfocar
los planes de formacion en ese campo, y centrarse en las cualidades de
cada persona para poder incidir en ellas y desarrollarlas. Ademas, hay
que tener en cuenta que es algo transversal, es decir, estara presente
durante todo el proceso de la “Factoria de peliculas”.

REGTSA
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D.1 TALLERES DE INNOVACION

A lo largo del ejercicio 2024 se han celebrado nueve Talleres para generar ideas para facilitar el cambio y la transformacién de REGTSA.

A continuacidn, se recoge un resumen de cada taller.

-
5.4 Talleres 2024
DENOMINACION OBJETIVO DURACION PARTICIPANTES HORAS RESULTADOS
Trabajar, en el contexto del Modelo EFQM 1 hora por
. los puntos fuertes y detectar las areas - Deteccidn de areas de
Autoevaluacion de mejora que permitan generar nuevos sgzggn(;gs a7 141 mejora
proyectos.
.. Deteccion de las necesidades y Clasificacion de las
Taller de deteccion de : : :
- - expectativas de nuestros grupos de 2 15 30 necesidades y expectativas
necesidades y expectativas interés de los GGl
Incorporar las experiencias
. - de éxito analizadas a
P Explorar experiencias de éxito para .
Cineforum : . 2 15 30 nuestra estrategia: p.e.
incorporar los aprendizajes a REGTSA robotizacion de procesos en
Girona
.. Disefio del centro de competencias
.cll-zlleJ?:ngi elaboracion digitales y redisefio de la oficina de segi?:)gges) 5 165 Guiones de los proyectos
g atencion presencial
Marco estratégico,
e . . estudio de necesidades y
Zzltlértepla;géflcaCIon Dfosggglgtlrﬁ édl}‘g(r)entes fases del 15 horas 13 195 expectativas, matriz DAFO,
g P g horizonte 2035y disefio de
actuaciones
Realizar un proyecto piloto para visualizar Robotizacién del proceso
™ RPA la viabilidad de la robotizacion en nuestro 24 2 48 de concesidén de beneficios
@ Organismo fiscales
TOTAL 85 97 609

MEMURIA DE INNOVACION
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D.2 PROYECTOS INNOVADORES

Monitorizacion, seguimiento y evaluacion
del gobierno inteligente (Tercera fase)

A.OBJETIVO

La implantacién de un programa informatico que permita la planificacion estratégica de REGTSA me-
diante la monitorizacion, seguimiento y evaluacion periodica mediante la implantacion de la comparati-
va evaluacion con los siguientes indicadores:

» 32 Fase. lIndicadores estratégicos propios de REGTSA: se han completado los indicadores hasta
un total de 50 nuevos indicadores, conforme al cuadro de mando del plan estratégico de REGTSA.

Por otro, el alojamiento y mantenimiento de la citada herramienta informatica en CLOUD durante un
afio de la fecha de finalizacion.

B. EQUIPO DE INNOVACION
Mixto: integrado por seis personas de REGTSAYy tres de la empresa adjudicataria.
C.TIPO DE INNOVACION

Cerrada y radical, ya que implica la conexién de la herramienta con las bases de datos internas que
generan los indicadores de gestion, asi como la posibilidad de establecer comparaciones y un ahorro
considerable de tiempo en el disefio y revision de la estrategia.

D. RESULTADOS

Durante 2024 se han implantado 50 indicadores internos alineados con nuestra estrategia, que per-
miten monitorear los resultados estratégicos de REGTSA, facilitando su evaluacion, revision y perfec-
cionamiento. Ademas, se ha redisefiado la visualizacion y seguimiento de la estrategia de REGTSAy
se han introducido mejoras para la consulta de datos y su exportacién a formatos reutilizables. De
este modo, se posibilita la incorporacion de toda la informacion al portal de datos abiertos.

E. PLAZO DE IMPLANTACION

6 meses.

|

02

El suministroy puesta en marcha del software de automatizacion de pro-
cesos (RPA), la transferencia de conocimientos de procesos robotizados
para REGTSA, asi como las horas de consultoria para la realizacion de
tareas de disefio, configuracion e implantacion de estos procesos.

B. EQUIPO DE INNOVACION

Robotizacion del proceso de
concesion de beneficios fiscales

A.OBJETIVO

Mixto: integrado por dos personas de REGTSAy dos de la empresa ad-
judicataria.

C.TIPO DE INNOVACION

Cerrada y radical, ya que implica la automatizacion, mediante RPA, de la
mayor parte de las tareas de tramitacion de los expedientes de benefi-
cios fiscales que tramita el Organismo.

D. RESULTADOS

Reduccidn de tiempos y, sobre todo, reduccion de la carga de trabajo
(90 %) en la tramitacion de los mas de 1.800 expedientes anuales que
se tramitan.

E. PLAZO DE IMPLANTACION

6 meses.

i

e o o
o 6 o REGTSA
e o o
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Mateo, asistente virtual de
gestion del conocimiento

A.OBJETIVO

Implementacidn en la intranet de REGTSA de un Chatbot que proporcione res-
puesta a las consultas de los empleados de manea personalizada y precisa de
forma instantanea.

» Implementacion de la herramienta en la Intranet de REGTSA
» Integracion mediante APl REST FUL con la Intranet de REGTSA
» Configuracion del Chatbot:

» Interfaz y experiencia del usuario.

» Configuracién de fuentes de conocimiento

« Edicion y cargainicial de contenidos

B. EQUIPO DE INNOVACION

Integrado por tres responsables de REGTSA, y dos expertos de la empresa
adjudicataria del servicio de atencién telefénica.

C.TIPO DE INNOVACION

Abierta y radical (implica la integracion de la inteligencia artificial en la gestién
habitual de las relaciones con los empleados).

D. RESULTADOS
Esta en pleno funcionamiento desde final de 2024.
E. PLAZO DE IMPLANTACION

4 meses.

W NN

o 0o o
W NN

® o o
W NN

o 0o o

Disefio del centro de
competencias digitales

A.OBJETIVO

Disefio de un centro que permita la sensibilizacion, formacion y asesora-
miento a los ciudadanos y empresas en materia de nuevas tecnologias y
de relaciones online con las Administraciones, como la firma electroénica
o la domiciliacién de los impuestos mediante la sede electrdnica del or-
ganismo.

B. EQUIPO DE INNOVACION

Cinco personas de REGTSAYy tres de la empresa adjudicataria.
C.TIPO DE INNOVACION

Abierta (se han entrevistado a 57 personas usuarias del servicio) y radi-
cal (implica un, nuevo concepto que implica la proactividad a la hora de
ofrecer competencias digitales a los ciudadano a través de la figura de la
embajadora digital).

D. RESULTADOS

El disefio de la solucidn ha finalizado en noviembre de 2024 y en estos
momentos se esta en el proceso de contratacion de la solucidn.

E. PLAZO DE IMPLANTACION

6 meses.

+

MEMORIA ocmomeon 5.1 of posiGhamiento de recisa
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& o o REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

VM NANIN”
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Rediserio de las oficinas de @5 Optimizacion de las ejecuciones
atencion presencial 5024 subsidiarias PRESENTACION
A.OBJETIVO A.OBJETIVO
Redisefiar los espacios y el mobiliario de las cinco oficinas fijas de aten- Ofrecer a los ayuntamientos un servicio integral en materia de ejecucio- 2024
cion presencial de REGTSA, integrando el Centro de Competencias Di- nes subsidiarias que responda a las necesidades manifestadas, basan- EN CIFRAS
gitales. dose en una guia disefiada al efecto.
B. EQUIPO DE INNOVACION B. EQUIPO DE INNOVACION EJECUCION
Cinco personas de REGTSA y tres de la empresa adjudicataria. Tres personas de REGTSA. :;?gATEGICO
C.TIPO DE INNOVACION C.TIPO DE INNOVACION 2024-27
Abierta (se han entrevistado a 57 personas usuarias del servicio) y radi- Cerrada e incremental, toda vez que implica adecuar los servicios exis-
cal (implica un, nuevo concepto de oficina al servicio del ciudadano, con tentes a las necesidades actuales. MEMORIA
una division en cuatro zonas: de trabajo, de espera, islas de atencion y D. RESULTADOS DE CALIDAD
centro de competencias digitales). :
D. RESULTADOS Implantacion de la guia de los procedimientos de orden de ejecucion,
_ y o _ ejecucion subsidiaria, apremio y declaracién de ruina, proporcionando MEMORIA
El disefio de la solucion ha finalizado en noviembre de 2024 y en estos a los ayuntamientos el apoyo y asesoramiento efectivo en los supues- DE INNOVACION
momentos se esta en el proceso de contratacion del mobiliario y del tos de ejecuciones subsidiarias.
equipamiento informatico necesario. .
) E.PLAZO DE IMPLANTACION T
E.PLAZO DE IMPLANTACION 6 meses. PERCEPCION
‘ ’ DE LOS GRUPOS
6 meses. DE INTERES

RENDIMIENTO
ESTRATEGICO
Y OPERATIVO
+ ANEXO0S
£\ 01120
A

: La innovacion en el sector El sistema de El impacto de Alineacion de la innovacion <~ 38—
MEMURIA D 9.1 el posicionamiento de REGTSA | 22 innovacion de REGTSA | °-3 lainnovacion 24 con la esfrategia



https://regtsa.es/

Disefio del programa de formacion
en competencias digitales

A.OBJETIVO

Definir e implantar un marco de competencias digitales para los empleados de REGTSA,
partiendo del estudio del marco de competencias digitales de los empleados a partir
de los modelos existentes (INAP; sistema de certificacion de competencias JCYL, etc.).

B. EQUIPO DE INNOVACION

Integrado por dos personas de REGTSAy otras diez personas de las diferentes entida-
des, socias en el proyecto Iberus Smart CTD.

C.TIPO DE INNOVACION

Abierta e incremental.

D. RESULTADOS

Se ha establecido un modelo de formacion colaborativo con los socios del Proyecto
Iberus Smart CTD en el que cada una de las Administraciones participantes se encar-

gan de desarrollar e impartir algunas de las competencias digitales identificadas, que
son las siguientes:

0. Transformacion Digital del Sector Publico.

1. Normativa basica TIC y herramientas

2. Seguridad, interoperabilidad y accesibilidad

3. Planificacidén y gestion de equipos. Metodologias agiles

4. Conocimiento del software basico de oficina. Trabajo colaborativo.
5. Canales de atencidn al usuario

6. Visibilidad y presencia en Internet

7. Gobierno del Dato. Datos abiertos y reutilizacion de la informacion
8. Gestion de la informacidn. Big Data, Analisis de datos y Cuadro mando
9. Entornos de formacién y aprendizaje

10. Tecnologias habilitadoras digitales: |A, RPA, loT, Chatbots

E. PLAZO DE IMPLANTACION

4 meses.

La innovacion en el sector

MEMURIA DE INNOVACION 5.1

el posicionamiento de REGTSA

A

|

Plan Renove de
herramientas digitales

08

2024
A.OBJETIVO

Renovar el parque de herramientas y dispositivos elec-
trénicos que utiliza el personal del Organismo de forma
planificada, limitando el impacto presupuestario en cada
uno de los ejercicios implicados.

B. EQUIPO DE INNOVACION

Integrado por diez personas de REGTSA.
C.TIPO DE INNOVACION

Cerrada e incremental.
D. RESULTADOS

El plan renove proporciona una identificacion de nece-
sidades en materia de herramientas informaticas, una
programacion basada en prioridades estratégicas, una
ponderacion de los sistemas de adquisicion (compra o
renting, segln los casos) y una estimacion precisa del
impacto presupuestario en cada uno de los ejercicios.

E. PLAZO DE IMPLANTACION

3 meses.

i

REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
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REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

5.3 EL IMPACTO DE LA INNOVACION

[A] Eficiencia de la innovacion

4 )
5.5 Esfuerzo en innovacion
EJERCICIO INVERSION EN APORTACION % FINANCIACION % INVERSION
INNOVACION FEDER EXTERNA S/ PRESUPUESTO , - _
TN s\ REGTSA es una organizacion que ha sido
I~ 2019 494.168,36 88.393.78 1789% 14% - : reconocida en repetidas ocasiones con
2020 379.734,80 67.908,60 17.88% 12% R & ’ \ premios nacionales e internacionales a la
- o 2021 46762414 248.059,23 53 % 13% - . excelencia (Premio a la excelencia en la
2022 415.550,00 254.397,80 61 % 12,63 % N 7 Gestion Publica, Premio Iberoamericano
2023 412.395,00 140.991,25 34 % 9,69 % - N de la Calidad en categoria oro o finalis-
2024 516.140,00 233.308,00 45,20% 11,00% | ' | ta en los premios europeos que organiza
TOTAL 2.685.612,30 1.033.058,66 38,47% 12,00% EFQM). Entre los dltimos reconocimien-
L ) b tos recibidos destacan el iberoamericano
Y e " (2020), que llevaba aparejado la obten-
[B] Eficacia de la innovacion cion por segunda vez del Premio Trayec-
e . toria Excelente, el sello de excelencia eu-
5.6 Eficacia de la innovacion ropea + 600 puntos (2022) y el premio a EMORIA
PROYECTO TIPO DE INNOVACION  IMPLANTACION  PLAZO la excelencia en la gestion piblica (2023). 5 DEINNOVACION
Monitorizacion, seguimiento y evaluacion del gobierno inteligente (Terecera fase) Radical 100 % 12 meses Esta C|rcunstanC|.a, junto con la |r1\{|taC|én R
Robotizacion del proceso de concesion de beneficios fiscales Radical 100 % 4 meses HIRESI Orga'nlsmo para participar en
- - — — . Jornadas, Seminarios o Congresos tan-
Mateo, asistente virtual de gestion del conocimiento Radical 100 % 4 meses to nacionales como internacionales (ver
Diseiio del centro de competencias digitales.- Radical 100 % 6 meses grafico 7.1.5), convierten a REGTSA en una
Diseiio de la nueva oficina de atencion presencial Radical 100 % 6 meses organizacion que es un referente, no sélo
Optimizacion de las ejecuciones subsidiarias Incremental 90 % 6 meses en el sector de los Organismos de Gestion
Diseiio del programa de formacién en competencias digitales Incremental 100 % 4 meses Tributaria, sino en el conjunto de las Ad-
Plan Renove de herramientas digitales Incremental 900 % 4 meses ministraciones Publicas.
MEDIA Radical/ incremental 98,75 % 8,6 meses

MEMURIA DE INNOVACION 5.1 L0 innovacion en el sector 5o Elsistema de 53 Elimpactode [ g , Alineacién de la innovacion

el posicionamiento de REGTSA innovacion de REGTSA la innovacion

con la estrategia
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5.4 ALINEACION DE LA INNOVACION o
CON LA ESTRATEGIA oo

El plan estratégico de REGTSA 2024-2027 aprobado por el Consejo de Administracidn, en sesion celebrada el dia 31 de julio
de 2024, contemplaba un total de 35 actuaciones a ejecutar dicho periodo. Muchas de estas actuaciones son verdaderos
proyectos innovadores, que se han desarrollado durante el ejercicios 2024 como puede apreciarse en el cuadro siguiente:

REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

-
5.7 Alineacion innovacion y estrategia
OBJETIVOS GENERALES LINEA ESTRATEGICA ACTUACIONES
ﬁ ﬁt?xlﬁﬂlfiﬂzggacién de los ayuntamientos Mejorar los resultados de gestion tributaria y recaudacion Optimizar las ejecuciones subsidiarias
o o CONTRIBUYENTES Centro de competencias digitales (tutoriales de video)
Facilitar el cumplimiento voluntario Mejorar la calidad de la atencion
de las obligaciones fiscales. Redisefio de las oficinas de atencién presencial
Plan de recursos humanos
MEMORIA
Q Elt\enlzlésieblr)lgrsmotivar y retener Garantizar el mantenimiento del talento Mateo: asistente virtual de gestion del conocimiento 5 DE INNOVACION
@ emplead_os competentes, orgullosos Formacién en competencias digitales —
de trabajar en REGTSA. P g
Mejorar la satisfaccion en el entorno laboral Plan “renove” de herramientas digitales
SOCIEDAD Facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos Ciudadania digital (formacién de ciudadanos POCTEP)
Convertirnos en una organizacion
que cuida de su entorno Garantizar una Administracion ejemplar Nuevos conjuntos de datos abiertos (Syrah)
DIPUTACION PROVINCIAL Garantizar la excelencia en el servicio Automatizacion y robotizacion de procesos
] Mejorar la reputacién de | izacion
_ ejorar la reputacion de la organiza
y garantizar la continuidad del servicio Garantizar la continuidad del servicio Plan de reduccion de costes

) La innovacion en el sector El sistema de
MEMURIA DE INNGHEE 5.1 ¢l posicionamiento de REGTSA 22 innovacion de REGTSA

5 3 Elimpactode | 5 4 Alineacion de la innovacion
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pueblos

REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

RESULTADOS DE
PERCEPCION
DE LOS GRUPOS

DE INTERES



https://regtsa.es/

((S

6.1 CLIENTES % +

REGTSA mide la percepcion de sus
clientes mediante encuestas desde
el afio 2000.

En todos los casos los resultados se expresan me-
diante puntuaciones de 1a 10 o en porcentajes de
bueno + muy bueno. En el caso de los municipios
la muestra coincide con el universo (la totalidad
de secretarios de ayuntamiento) y en el caso de
los contribuyentes se trata de una muestra selec-
cionada con criterios estadisticos que garantizan
nivel de confianza global no inferior al 95 % y un
nivel de error por segmento inferior al 0,077.

Adicionalmente, REGTSA realiza una encuesta
cada vez que se atiende a un cliente, en el caso
de los contribuyentes mediante la app “Citate
con REGTSA" y en el caso de los ayuntamientos
mediante la app “Enrédate con REGTSA". Esta en-
cuesta diaria, que nos permite medir el NPS de
contribuyentes y ayuntamientos, sélo consta de
una pregunta sobre el grado de satisfaccion con
el servicio recibido, si la respuesta es inferior a 7,
Se genera una segunda pregunta para conocer el
motivo de la valoracion.

RESUL‘I‘ADUS DE PERCEPCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

[A] Contribuyentes

La encuesta anual evalta diversos parametros con un criterio similar al
del sistema Servqual. En tal sentido se ofrece informacién de los que
consideramos fundamentales, es decir la profesionalidad de las perso-
nas (seguridad y empatia), la rapidez en la esperay en la atencion (tiem-
po de respuesta), la eficacia o 21resolucién del asunto planteado (fiabi-
lidad) y la calidad de las instalaciones (elementos tangibles). Se incluye
informacidn de los resultados de los tres canales (presencial, telefénico
y sede electrénica).

Como puede apreciarse, todas las valoraciones tienen ten-
dencias positivas, alcanzandose en los ultimos afios resultados siempre
por encima del 93 %, e incluso por encima del 98 % (profesionalidad, ins-
talaciones y rapidez). En el caso del NPS la tendencia es creciente y se
sittia ya por encima del 94 %.

oo [0){[3F Hemos comparado nuestros resultados con los resulta-
dos de las organizaciones de referencia y los resultados de REGTSA son

superiores o iguales. Debe tenerse en cuenta que el mejor resultado en el
NPS del estudio BMK del CEG es el del NPS de ayuntamientos de REGTSA.

Para el grupo contribuyentes la base o estandar de los objeti-
vos es 90 que, como puede comprobarse, ha sido superada y esta en estos
momentos en el 95 %. Por ello los objetivos se van incrementando paula-
tinamente, y se alcanzan, habitualmente.

6] [o]\F Segmentamos los resultados por canales (ver 6.1.7 y 6.1.8)
y dentro del canal presencial por oficinas.

6.1 Clientes 6.2 Personas 6.3 Gobierno 6.4 Sociedad

MEMORIA 20

6.5 Aliados y proveedores
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6.1.1 NPS contribuyentes 6.1.2 Valoracion profesionalidad MEMUR' A 2@

REGTSA

m 2022 W 2023 H 2024 m 2019 m 2020 | 2021 m 2022 W 2023 | 2024 DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

PRESENTACION

2024
EN CIFRAS

EJECUCION
PLAN

REGTSA Media BMK intersectorial CEG Mejor BMK intersectorial CEG Profesionalidad Objetivo profesionalidad ggTsz‘AgG'co

6.1.3 Valoracion rapidez 6.1.4 Objetivo instalaciones y eficacia gIEE 'cv:lfﬁlrﬁm

((

m 2019 m 2020 m 2021 W 2022 m 2023 m 2024 2017 m 2018 m 2019 m 2020 m 2021 m 2022 m 2023

MEMORIA
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DE INTERES
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RENDIMIENTO
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Y OPERATIVO

Rapidez Objetivo rapidez Eficacia Objetivo eficacia Instalaciones Objetivo instalaciones
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6.1.5 Comparaciones rapidez y profesionalidad

2018

m 2019 m 2020 m 2021

m 2022 W 2023 m 2024

6.1.6 Comparaciones instalaciones y eficacia

+

10,00
9,50
9,00
8,50
8,00
7,50
7,00
6,50
6,00
550
5,00

Rapidez REGTSA Rapidez referencia B

6.1.7 Valoracion atencion telefonica

Profesionalidad REGTSA Profesionalidad referencia B

2018

m 2019 m 2020 m 2021

m 2022 m 2023 m 2024

2018 m 2019 m 2020 | 2021 W 2022 W 2023 | 2024
10
9,5
9
85
8
7,5
7
6,5
6
55
5
Instalaciones REGTSA instalaciones ref. B Eficacia REGTSA Eficacia Ref B
6.1.8 Eficacia de los canales no presenciales
2018 = 2019 m 2020 = 2021 m 2022 m 2023 m 2024

10
9,5

8,5

oo

75

~

6.5

(e}

55

Rapidez

DE PERCEPCION DE LOS

RESULTADUS GRUPOS DE INTERES

Satisfaccion

6.1 Clientes 6.2 Personas

Eficacia canal internet

6.3 Gobierno 6.4 Sociedad

Eficacia canal telefénico
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RESUL‘I‘ADUS DE PERCEPCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

[B] Ayuntamientos

La encuesta anual evalua tanto la satisfaccion global de los ayunta-
mientos, como la valoracion de los diversos servicios o la satisfaccion
con la oferta de servicios o los tiempos de respuesta a las solicitudes
de los propios ayuntamientos. Se ofrecen resultados segmentados
para el grupo de grandes ayuntamientos (6.1.13), que cuenta con unas
valoraciones crecientes y muy altas, lo que tiene gran importancia
porque en este segmento se encuentran nuestros clientes principales.

Ver 6.1.9, 6.1.10, 6.1.11, 6.1.12 y 6.1.15 (NPS, % fidelidad,
satisfaccion, percepciones y valoracion servicios tributarios). Durante
2020 y 2021 la ratio de satisfaccion sufrié un descenso, que ha dado
lugar a un redisefio del servicio de atencidén a los ayuntamientos y a
una recuperacion de las valoraciones en 2022 y 2023. Durante 2024
ha habido un retroceso esperable, dada la valoracion de 2023 (100 %),
que estamos tratando de superar con la nueva oficina de atencién a
ayuntamientos.

Hemos comparado (6.1.9,6.1.10, 6.1.11y 6.1.14) nues-
tros resultados con los resultados de las organizaciones de referencia
y los del Benchmarking intersectorial del Club de excelencia, y los re-
sultados de REGTSA son superiores, siendo en el NPS de REGTSA el
mejor del estudio del CEG.

Como puede apreciarse en 6.1.10 y 6.1.11, los objetivos se
han ido incrementando paulatinamente y se alcanzan habitualmente.

6.1.9 NPS ayuntamientos

m 2020 | 2021

m 2022 m 2023

m 2024

REGTSA Media BMK intersectorial CEG

56,2

Mejor BMK intersectorial CEG
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6.1.10 Fidelidad de los clientes

+ Ui

6.1.11 Satisfaccion clientes

e REGTSA === Objetivo satisfaccién === ReferenciaB  «= Media BMK intersectorial CEG === Mejor BMK intersectorial CEG

== REGTSA == Objetivo === REGTSA grandes Aytos === Mejor BMK intersectorial CEG =~ === Media BMK intersectorial CEG
105
100 100
ég?g v 7/ 100 1]%%
9767 998 e ———— 378 98 98
95 95
93,33
90

85 85’2\
82,8

82,5

105

100 100

98,5 975 . 97
95 ’ 6,22
90 89,78 gégg 90 =
8
86,8 >

85 84,7 =

83,6 84,2
80

75
2020 2021 2022 2023 2024

6.1.13 Percepciones grandes ayuntamientos

m 2020 m 2021 m 2022 m 2023 m 2024

80 N\
2020 2021 2022 2023 2024
6.1.12 Percepciones ayuntamientos
2018 m 2019 m 2020 m 2021 | 2022 m 2023 m 2024
95
92
920
920
920
Calendario Obj. calendario Oferta Obj. oferta Capacidad de Obj. capacidad
anticipos anticipos servicios servicios respuesta de respuesta

RESUL‘I‘ADUS DE PERCEPCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

6.1 Clientes 6.2 Personas
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6.1.14 Comparaciones percepciones ayuntamientos

m 2024 W 2023 W 2022 m 2021 m 2020

Capacidad
de respuesta
referencia B
Capacidad
de respuesta
REGTSA
Oferta servicios
referencia B
Oferta servicios
REGTSA

75 80 85 90 95 100 1

6.1 Clientes 6.2 Personas

05

RESUL‘I‘ADUS DE PERCEPCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

6.1.15 Valoracion servicios tributarios

m 2024

m 2020

Servicios
catastrales

Servicio
asistencia
juridica

% Cobro
periodo
ejecutivo

% Cobro
periodo
voluntario

Elaboracion de
los padrones
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REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

6.2 PERSONAS

REGTSA evalua el grado de implicacion, satisfaccion e PRESENTACION

identificacidn de las personas mediante la encuesta de

clima laboral.
2024

Por otra parte, contamos con un modelo de liderazgo participativo, frutola EN CIFRAS
autoevaluacion EFQM, agrupando en tres grandes bloques las competen-
cias que debe desarrollar cada directivo agrupadas en torno a nuestros
tres valores: excelente, sostenible y transparente (ver 6.2.3). Adicional-
mente, evaluamos la satisfaccion de los asistentes a las actividades for-
mativas (ver 6.2.4) y realizamos estudios para evaluar las percepciones
de nuestro personal sobre el cumplimiento de las medidas EFR (ver 6.2.5,
6.2.6 y 6.2.7), modelo con el cual nos hemos certificado. Finalmente, se
ofrece informacién sobre el conocimiento, uso y satisfaccion de las per-

sonas con las medidas sobre liderazgo y estrategia (6.2.8,6.2.9y 6.2.10).

EJECUCION
PLAN
ESTRATEGICO
2024-27

MEMORIA
DE CALIDAD

MEMORIA
DE INNOVACION

RESULTADOS DE
PERCEPCION
DE LOS GRUPOS

UDEMISLas percepciones tienen tendencias positivas y se encuen-
tran por encima del 94 % (ver 6.2.1, 6.2.2 y 6.2.4). Las tendencias son
crecientes en todos los casos y las valoraciones sobre evaluacion de lide-
razgo son positivas, superando 9,3 puntos (ver cuadro 6.2.3).

oA 31\eR¥: se alcanzan con regularidad y se incrementan paulatinamen- DE INTERES
te en funcién de los resultados obtenidos. e
)TN (0] |3 comparamos nuestros resultados con organizaciones
de referencia y los del Benchmarking intersectorial del Club de excelen- eriiEe RNATEGICD
cia, que han sido superados (ver 6.2.1) y resultan favorables a REGTSA. Y OPERATIVO

e 6 o

e 0 o ANEXOS

01120
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l REGTSA

6.2.1 Satisfaccion empleados 6.2.2 Grado identificacion con propdsito y cultura BEST MEMUR'A 2@
e« Satisfaccion REGTSA e Satisfaccion Referencia B e Objetivo satisfaccion === |dentificacion cultura BEST =~ === Objetivo identificacion Dl\z(ﬁgll},ﬂ?-ﬁggg 24

=== Media BMK intersectorial CEG e Mejor BMK intersectorial CEG

100

100 />\ 3
95 === PRESENTACION

95
90
90

™
N 85 . 2024
— 80 EN CIFRAS
e 0 N
75 75 ‘
EJECUCION
70 70 PLAN
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 E(S)TZTZA_«;I;GICO
P ) . B MEMORIA
6.2.3 Evaluacion del liderazgo 6.2.4 Valoracion cursos de formacion DE CALIDAD
2018 m 2019 m 2020 m 2021 | 2022 | 2023 m 2024 m Organizacion m Profesores m Objetivo profesores
MEMORIA

DE INNOVACION

RESULTADOS DE
PERCEPCION
DE LOS GRUPOS

DE INTERES
I
RENDIMIENTO
ESTRATEGICO
. . . . . Y OPERATIVO
Excelente Sostenible Transparente Obj. Excelente  Obj. Sostenible Obj. Transparente 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ANEXOS

01120
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REGTSA

6.2.5 Medidas EFR: calidad en el empleo MEMORIA 2@

m 2017 | 2019 m 2021 m 2022 | 2024 DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS 24

PRESENTACION

efr

www.masfamilia.org 2024
EN CIFRAS
EJECUCION
Media Vacaciones, permisos  Abandono puesto de trabajo  Permisos retribuidos por PLAN
y licencias por necesidades personales traslado de domicilio ESTRATEGICO
= o 2024-27
. - ] . MEMORIA
- o 6.2.6 Medidas EFR: flexibilidad 6.2.7 Medidas EFR: Apoyo a la familia DE CALIDAD
m 2017 | 2019 m 2021 m 2022 | 2024 m 2017 m 2019 B 2021 m 2022 B 2024
9,60 9.20 MEMORIA
DE INNOVACION
9,40 9,00
8,80
RESULTADOS DE
8,60 PERCEPCION
DE LOS GRUPOS
8.40 DE INTERES
8,20 I
8,00
RENDIMIENTO
Media Flexibilidad de Flexibilidad Flexibilidad Posibilidad de disfrutar 7.80 ) i : . i : i ESTRATEGICO
horarios Recuperacion especificaen materia  horas de los dias de Media Baja por maternidad Flexibilidad en p_erlodo Excedencia para cuidado Y OPERATIVO
de lajornada de conciliacion asuntos propios de lactancia de familiares
ANEXOS
1] 2

RESULTADQS 35 erocpeion o los 6.1 Clientes 6.3 Gobieno 6.4 Sociedad 6.5 Aliados y proveedores
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6.2.8 Conocimiento de medidas sobre liderazgo y estrategia

6.2.9 Uso medidas sobre liderazgo y estrategia

m 2024

m 2022

-

m 2021 m 2019 m 2024 m 2022 m 2021 m 2019

Codigo ético

Plan operativo
anual y de
despliegue

de objetivos

Plan
estratégico
de REGTSA

Modelo de
liderazgo
participativo

Autoevaluaciones
EFQM

Modelo
de Gestion
de REGTSA

50% 55%

60%

RESULTADO

65%

Cadigo ético

Plan operativo
anual y de
despliegue
de objetivos

Plan
estratégico
de REGTSA

Modelo de
liderazgo
participativo

Autoevaluaciones
EFQM

Modelo
de Gestion
de REGTSA

MEDIA

70% 75% 80% 85% 90% 95% 100% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

DE PERCEPCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

95%

100%

6.2.10 Satisfaccion con medidas sobre liderazgo y estrategia

m 2024

m 2022

m 2021

m 2019

Cadigo ético

Plan operativo
anual y de
despliegue

de objetivos

Plan
estratégico
de REGTSA

Modelo de
liderazgo
participativo

Autoevaluaciones
EFQM

Modelo
de Gestion
de REGTSA

MEDIA

6.1 Clientes 6.3 Gobierno 6.4 Sociedad

50%

55%

6.5 Aliados y proveedores

60%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

24

PRESENTACION

2024
EN CIFRAS

EJECUCION
PLAN
ESTRATEGICO
2024-27

MEMORIA
DE CALIDAD

MEMORIA
DE INNOVACION

RESULTADOS DE
PERCEPCION
DE LOS GRUPOS

6 DE INTERES

RENDIMIENTO
ESTRATEGICO
Y OPERATIVO

ANEXOS

01120

52—
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REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

6.3 GOBIERNO +

Realizamos una encuesta cada dos afios en
la que se evaluan las percepciones, tanto

del gobierno del Organismo como de los 6.3.1 Satisfaccion gobierno reputacion y transparencia
grupos de oposicion.

W 2020 W 2022 m 2024

Por otra parte, se evallian las percepciones de los drganos
de control de legalidad internos (secretaria, intervenciony
tesoreria), integrados por funcionarios habilitados nacio-

nales de la Diputacion de Salamanca. 85

WEA\DIAN[®ISE como puede observarse (6.3.1,6.3.2y 6.3.3) .

las tendencias son favorables y los resultados alcanzan ni-

veles normalmente muy por encima de 9. 6.5

O3 41\eRF en el nuevo plan estratégico se establecen ob- 5.5

jetivos para este grupo de interés, que han sido alcanza- | | e | [ B | | B | | B | | N | | I n

dos en 2024 Transparencia Transparencia Relevancia Relevancia Reputacion Reputacion Objetivo
' global oposicion servicios global servicios oposicion global oposicion reputacion

10
95

©

[0}

~

((S

SZel[ANIYE[6)\E Se evaltian las percepciones de la oposi- I;Eggtg\ggﬁ DE
cion (6.3.1) y de los habilitados nacionales (6.34 y 6.3.5) g: ILﬁTsEgggPos
I

RESULTADUS DE PERCERCIEHES 6.1 Clientes 6.2 Personas | 6.3 Gobierno | 6.4 Sociedad 6.5 Aliados y proveedores
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REGTSA
6.3.2 Satisfaccion gobierno sobre resultados financieros y anticipos 6.3.3 Satisfaccion gobierno sobre servicios tributarios MEMURI A 2@
2020 m 2022 2024 m 2020 m 2022 m 2024 DE ACTIVIDADES 24
Y RESULTADOS
10
9,7
9,5
9,2 B
9 PRESENTACION
8,7
8,5
8 8,2
75 77 2024
, 72 EN CIFRAS
6,5 6,7
EJECUCION
6 6.2 > ) PR - PLAN
Resultados financieros Anticipos Objetivo Recaudacion voluntaria Recaudacion ejecutiva Objetivo ESTRATEGICO
= o 2024-27
™
] o ) MEMORIA
7S 6.3.4 Percepciones habilitados nacionales 6.3.5 Valoracidn global habilitados nacionales DE CALIDAD
m 2020 m 2022 m 2024 H 2020 m 2022 | 2024

10,00 MEMORIA
9,50 10 DE INNOVACION

9,00 9,5
8,50 9
200 8.5 RESULTADOS DE
' 8 PERCEPCION
7,50 L DE LOS GRUPOS
500 : DE INTERES
' 7
6,50 65 |
6,00 6
5,50 55 RENDIMIENTO
ESTRATEGICO
500 - WSS NN NN R S TEEEE R 5 > Y OPERATIVO
Cumplimiento normativo Transparencia Consulta expedientes Valoracion global
ANEXOS
1] 2

RESULTADUS DE PERCERCIEHES 6.1 Clientes 6.2 Personas | 6.3 Gobierno | 6.4 Sociedad 6.5 Aliados y proveedores



https://regtsa.es/

REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

6.4 SOCIEDAD +

En REGTSA, realizamos mediciones

en aquellas cuestiones que tienen que
ver con nuestro impacto en los medios 6.4.1 Impacto en los medios de comuncacion
de comunicacion (cuadro 6.4.1),y los

. . W REGTSA B Objetivo
reconocimientos externos, estableciendo
comparaciones con nuestro socio y 0
entidades de referencia (cuadro 6.4.2). o0
50
Por otra parte, REGTSA evalua las percepciones de los desti- 40
natarios de los programas de actuacion dirigidos a mejorar 30
la sociedad de la provincia de Salamanca, con los siguientes 20
— programas:
10
v « Educacion tributaria .
v » Formacion de ciudadanos en competencias tecnoldgicas 2019 2020 2021 2022 2023 2024

RESULTADgS DE

. DrAnt : o PERCEPCION

Practicas de estudiantes universitarios. 6 DE LOS GRUPOS
DE INTERES

RESULTADUS DE PERCERCIEHES 6.1 Clientes 6.2 Personas 6.3 Gobierno | 6.4 Sociedad | 6.5 Aliados y proveedores
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+ i

[ SELLO AEVAL _ _
EXCELENCIA
o
é I EMBAJADORES DE LA
| | | EFQME Q EXCELENCIA
MODELO EFOM Aiavos NIZACION, ExcellenceFe;raa"r:‘ FUROPEA
6.4.2 Reconocimientos externos
ANO/REGTSA ANO/SOCIO

Premio Mejores Practicas Administracion Castillay Ledn 2003
Certificacién 1ISO 9001:2000 2005 hasta hoy 2004
Premio Excelencia Regional (socio, mencidn especial premio regional) 2006 2008
Sello Europeo de Excelencia Nivel Consolidacion +400 puntos 2006 2008
Certificado 1SO 14401:2004 2007 hasta hoy
Premio excelencia en la gestion puiblica MHFP - AEVAL 2007,2017 y 2023 2008
Sello Europeo de Excelencia Nivel Excelencia +500 y AEVAL +500 2008,2010,2012, 2014 2009, 2012
Sello Europeo de Excelencia Nivel Excelencia +600 2022
Certificado Empresa Familiarmente Responsable 2008 y mantenido hasta hoy
Finalista en el Premio Europeo de Excelencia (EFQM) 2011, 2014
Premio Iberoamericano de Excelencia Categoria Oro 2010,2012, 2015y 2020
Premio Trayectoria Excelente (Fundibeq) 2015y 2020
Mencién Premio Iberoamericano 2013
Accésit Premio Excelencia MAP - AEVAL 2012
Embajador De La Excelencia Europea (Marca Espafia/Club Excelencia) 2016

Accésit 2010
Premio Ciudadania

Premio 2015

RESULTADUS (Dsgt?ggg%PEC:SPEEEESLOS 6.1 Clientes 6.2 Personas

6.3 Gobierno 6.4 Sociedad 6.5 Aliados y proveedores

i

REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

RESULTADOS DE

PERCEPCION

DE LOS GRUPOS

DE INTERES
I
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[A] Percepciones de los tutores de centros educativos con la actividad de educacion tributaria

REGTSA

MEMORIA 20

6.4.3 Organizacion educacion tributaria 6.4.4 Ponentes educacion tributaria DE ACTIVIDADES 24
Y RESULTADOS

W 2022 m 2023 | 2024 m 2022 m 2023 m 2024

PRESENTACION

2024
EN CIFRAS

EJECUCION
PLAN
ESTRATEGICO
2024-27

—_a™ La actividad ha conseguido los La actividad ha respondido a las Objetivo Estimulan la Dominan la materia  Presentan su exposiciones Objetivo
objetivos que pretendia expectativas que tenia participacion con claridad

MEMORIA

DE CALIDAD
6.4.5 Contenido de las charlas 6.4.6 Concurso de videos

W 2022 m 2023 m 2024 W 2022 W 2023 W 2024

MEMORIA
DE INNOVACION

RESULTADOS DE
PERCEPCION
DE LOS GRUPOS

DE INTERES
I
<
Q
o )
& RENDIMIENTO
ESTRATEGICO
La duracién es La actividad Los contenidos = Ha motivado la Objetivo Valoracion ref B Y OPERATIVO
adecuada esta bien son utiles participacioén en — —— - —
Estructurada el concurso Organizacion Motivacion Objetivo organizacion
ANEXO0S

01120
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REGTSA

+ ¢ MEMORIA 20

® 6 © DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

™ 5a

PRESENTACION

6.4.7 Indicadores adelantados educacion tributaria 2024

EN CIFRAS

m Colegios B Alumnos /10 W Videos presentados B Vistas videos /100

EJECUCION
PLAN
ESTRATEGICO
2024-27

MEMORIA
DE CALIDAD

MEMORIA
DE INNOVACION

RESULTADOS DE

PERCEPCION

DE LOS GRUPOS

DE INTERES
I

2018 2019 2022 2024

RENDIMIENTO
ESTRATEGICO
Y OPERATIVO

((

ANEXOS

1] 2
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[B] Percepciones ciudadanos con
actividades de formacion digital

Las actividades de formacidn dirigidas a ciudadanos se

realizan en el marco de los proyectos financiados por el

FEDER dentro del Programa Operativo Transfronterizo +
Espafia- Portugal (POCTEP). Esto explica que durante

2023 no se realizasen actividades, ya que fue el gjercicio

en el que un proyecto habia finalizado y el nuevo comen-

z6 a finales de afio. En todo caso, las tendencias son cla-

ramente favorables y los objetivos se alcanzan.

6.4.8 Percepciones formacion tecnologica a ciudadanos

W Satisfaccion B Objetivo

2020 2021 2022 2024

RESULTADUS DE PERCERCIEHES 6.1 Clientes 6.2 Personas 6.3 Gobierno | 6.4 Sociedad | 6.5 Aliados y proveedores
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DE LOS GRUPOS
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[C] Percepciones estudiantes de prdcticas

REGTSA

MEMORIA 20

6.4.9 Tutoria y entorno de las prdcticas cti
y P 6.4.10 Infraestructura de las prdcticas DE ACTIVIDADES 2 4
Y RESULTADOS
W 2024 m 2023 W 2021 W 2020 = 2019 B MEDIA  m REGTSA se mantiene actualizada con respecto a su equipo informatico B Estado y funcionamiento de las instalaciones de REGTSA
Objetivo
Consi : PRESENTACION
onsidero que el organismo lleva
una buena gestion diaria y cotidiana
El tutor de practicas se encargoé
de hacerme conocer correctamente ol ol o
mis funciones dentro del organismo 3 = © | ©o| ©
. g o | R * 0 | o | oo 2024
El tutor de practicas resolvié dudas -
con respecto al trabajo que realizaba EN CIFRAS
El entorno de trabajo ha sido adecuado
y agradable para desempefiar mi actividad
EJECUCION
MEDIA PLAN
E— — — ESTRATEGICO
~ 2019 2020 2021 2023 2024 2024-27
— - MEMORIA
DE CALIDAD
6.4.11 Percepciones sobre resultado de las prdcticas 6.4.12 Condiciones de las prdcticas
m MEDIA ® Eltrabajo realizado en practicas era acorde a su carrea universitaria M Cree que su experiencia en REGTSA le servira en sufuturo laboral - m Objetivo W MEDIA W Existencia de la posibilidad de faltar por salud o emergencia personal M Horarioy dias de asistencia MEMORIA
DE INNOVACION
RESULTADOS DE
PERCEPCION
DE LOS GRUPOS
DE INTERES
™
L]
o I
RENDIMIENTO
ESTRATEGICO
Y OPERATIVO
2019 2020 2021 2023 2024 2019 2020 2021 2023 2024
ANEXO0S

01120
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6.5.1 Percepciones excelencia e innovacion

REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

6.5 ALIADOS Y PROVEEDORES

6.5.2 Percepcion de integridad

| 2016 m 2018 m 2020 W 2022 m 2024 m 2016 | 2018 m 2020 W 2022 W 2024

[A] Aliados

REGTSA viene realizando un estudio bienal sobre percepcién de sus
aliados desde el afio 2011, del cual se ofrecen resultados en los graficos
6.5.1, 6.5.2 y 6.5.3. Las tendencias son claramente favorables y los ni-
veles alcanzados se encuentran claramente por encima de nueve sobre
diez, e incluso superan el 9,50 en dos de las cinco mediciones realiza-
das. Se puede ver claramente en el grafico 6.5.4.

Excelencia Innovacion

Transparencia Ejemplaridad

6.5.3 Percepciones responsabilidad social 6.5.4 Satisfaccion global aliados

m 2016 | 2018 m 2020 W 2022 m 2024

~
™ =
~ 0 (52]
o )
o0

Responsabilidad social

M Valoracion media ™ Objetivo

-
||

2022

((S

RESULTADOS DE

PERCEPCION

DE LOS GRUPOS

DE INTERES
I

2018

2020 2024
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REGTSA
e 6 o
¢ oo | - MEMORIA 20
6.5.5 Percepciones sobre seleccion de contratistas DE ACTIVIDADES 24
Y RESULTADOS
Etica Transparencia @ Comportamiento normativo W Etica proveedores clave MTransparencia proveedores clave M Cumplimiento proveedores clave
[B] Proveedores
110
Se ofrecen los resultados sobre percepciones de PRESENTACION
nuestros proveedores en 6.5.5y 6.5.6 que incluyen 100
resultados segmentados, relativos al grupo de pro- 90
veedores clave. Se incluyen, ademas, comparacio- %0 2024
nes con una de las entidades de referencia, y con la EN CIFRAS
mediay el mejor del estudio BMK del CEG (ver 6.5.7). 70
60 EJECUCION
PLAN
50 ESTRATEGICO
2022 2023 2024 2024-27
» L _ » MEMORIA
g™  6.5.6 Percepcion sobre ejecucion del confrato 6.5.7 Satisfaccion global de proveedores DE CALIDAD

v W 2022 m 2023 2024 m 2022 W 2023 m 2024

MEMORIA
DE INNOVACION

RESULTADOS DE

PERCEPCION

DE LOS GRUPOS

DE INTERES
I

RENDIMIENTO

» - N RE———ee L R Ee—————— REGTSA ~ Objetvo = RefB  MediaBMK  MejorBMK ESTRATEGICO
Gestion del contrato Colaboracion de regtsa Pago Intersectorial CEG Intersectorial CEG Y OPERATIVO

ANEXOS

1] 2
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ESTRATEGICO Y OPERATIVO

Comprometidos
con el progreso
de nuestros
pueblos

REGTSA

MEMORIA

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

—I—

20
24
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REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

7.1 LOGROS EN
El. PRO POSITO}Y 7.1.1 Volumen total de recaudacion
EN LA CREACION DE o Fcatsoin = O Plnoia s
VALOR SOSTENIBLE

95
90

7.1.2 Recaudacion por habitante

&  _ a3 838 :
80 783
[A] Logros en el proposito e N
REGTSA tiene el siguiente propdsito: 6
6
5
50

o O o1 O O

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nos implicamos al maximo en obtener los recursos

para contribuir a la prosperidad de las personas de 7.1.3 Recaudacion por empleado
la provincia de Salamanca.

2017 2018 2019 m 2020 m 2021 W 2022 W 2023 m 2024

REGTSA Referencia B Referencia A

(S

En este contexto, nuestra mision es:

A continuacidn, se recogen los indicadores
directamente implicados en la consecucion de
nuestro propdsito y el nivel alcanzado en 2024.

RENDIMIENTO
ESTRATEGICO
Y OPERATIVO

- Logros en el propdsito Indicadores Indicadores de cumplimiento Logros en la gestion L
RENDIMIENTU \E,S()Tgé\;f\%'\?g 7.1 yenla creac%n /.2 derendimienfo 7.3 de las expectativas de los 7.4 delfuncionamiento 7.5 Fl\,nrgg'ig}?\,%%s

de valor sostenible financiero grupos de interés y la transformacion
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REGTSA
e A e a
7.1.4 Incremento del cargo 7.1.5 Difusion del proposito y la estrategia MEMURIA 2@
DE ACTIVIDADES 24
W Resultado M Objetivo m 2024 m 2023 m 2022 m 2021 m 2020 m 2019 2018 2017 Y RESULTADOS

—
o

9 2
8 PRESENTACION
o o 7
v ¢ ° N° de eventos
o o 5 externos 2024
™ 4 EN CIFRAS
o o
3
V ® O 2 .
| EJECUCION
@@ ! I I PLAN
PP o MEE NN I wmiS NS NS S i ESTRATEGICO
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 0 2 4 6 8 10 1 2024-27
\ y \ y
MEMORIA
DE CALIDAD

Como puede apreciarse el volumen de recaudacidn, asi como la recaudacion por habitante
y por empleado, vienen creciendo de forma sostenida a lo largo de los ultimos afios pro- F—
porcionando, de este modo, una financiacidn creciente a nuestros ayuntamientos, para la DE INNOVACION
realizacion de las politicas publicas que les competen. Durante 2024 el incremento de la
recaudacion global ascendié a 5.621.310,00 € como consecuencia de nuevas delegaciones
(especialmente Cabrerizos), asi como del incremento en mas de medio punto del porcenta- ggﬁgtﬁ(ggﬁ .
je de recaudacion voluntaria. 6

DE LOS GRUPOS
DE INTERES

Las tendencias son claramente favorables y las ratios de recaudacidn son mejores que las
de las organizaciones con las que nos comparamos. Por otra parte, se ofrece informacidn
sobre el crecimiento del cargo (cantidad a recaudar) y de las acciones y eventos de divulga- 7 RENDIMIENTO

-, .y . : ESTRATEGICO
cién de nuestro propdsito y estrategia en diversos foros. Y OPERATIVO

|
ANEXOS

O1120

RENDIMIENTU ESTRATEGICO Logros en el propdsito Indicadores Indicadores de cumplimiento Logros en la gestion Mediciones «— 65—

7.1 yenla creacion 7.2 derendimiento 7.3 de las expectativas de los 7.4 del funcionamienio 7.5 et
Y R R de valor sostenible financiero grupos de interés y la transformacion predictivas
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REGTSA
[B] Creacion de valor sostenible 7.1.6 Recaudacion voluntaria MEMUR' A 2@
Los resultados de recaudacion voluntaria y ejecutiva son el “corazon del negocio” e REGTSA == Objetivo  emms Referencia C Referencia) ~ wmms ReferenciaA  emms ReferenciaBn DE ACTIVIDADES 24
: . Y RESULTADOS
de REGTSA, y aunque existen indicadores de otros procesos clave, ofrecemos una o
seleccion de los mas importantes.
I
Las tendencias de la ratio de recaudacion voluntaria son muy positivas, . l/\ / PRESENTACION
alcanzando el 94,76 % en 2024, que es el mejor resultado de Ia historia de REGTSA 92 N
y que nos acerca al resultado previsto para 2027 (95 %). En recaudacion ejecutiva, % M
tanto el porcentaje de recaudacion como el de gestion aumentan de afio en afio, y 2024
l6gicamente desciende el pendiente. No obstante, los resultados de 2018, son con- 88 EN CIFRAS
secuencia de la puesta en marcha del nuevo sistema de gestion de la informacion "
en noviembre de dicho ejercicio, lo que supuso un paron en las actividades en los EJECUCION
dos ultimos meses del afio, tal y como estaba previsto. Igualmente, los resultados de 84 PLAN
~ 2020 vienen condicionados por el confinamiento de tres meses, durante el que se 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Eﬁmﬁsm
paralizaron las actuaciones ejecutivas. Ello supuso un descenso coyuntural del por-
™ centaje, tanto de recaudacion como de gestion ejecutiva, alcanzandose de todos los —
- o modos las metas previstas. Desde 2021 se recuperan ambos indicadores y en 2023 7.1.7 Recaudacién ejecutiva DE CALIDAD
y 2024 se superan los niveles previos a la pandemia.
e REGTSA e Objetivo === Referencia C Referencia J e Referencia Bn
Se mejora, asi mismo, la cuota de mercado hasta un porcentaje del 100 % con la i, —
delegacion del Ayuntamiento de Cabrerizos. N DE INNOVACION
son ambiciosos, creciendo de afio en afio, y alcanzandose en todos los v -_— M
casos menos en recaudacion voluntaria en el afio 2016 y 2023. - RESULTADOS DE
PERCEPCION
Los resultados de recaudacién voluntaria y ejecutiva son los mejo- 40 6 DE LOS GRUPOS
res de Esparia, teniendo en cuenta las memorias de los servicios de recaudacion que 30 e JrE
se publican. De las comparaciones expuestas se deduce claramente que REGTSA 20 \\, —
esta resistiendo mejor las crisis, tanto en voluntaria como en ejecutiva, que las orga- 10 -
nizaciones con las que nos comparamos. 0 7 EE#RDA'TV'E'E,%TS
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 1 OPERATIVO
I
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REGTSA
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/.2 INDICADORES DE
RENDIMIENTO FINANCIERO

Desde el afio 2000 en REGTSA los ingresos crecen por encima de los gastos, lo que
permite que la ratio de autofinanciacion sea siempre superior al 100 %. En los ultimos afios la ratio
de autofinanciacion ha estado por encima del 120 %, y en 2018 y 2021 por encima del 140 %, lo que
nos ha permitido reducir los precios del servicio y devolver el superavit a los ayuntamientos, como
si fueran dividendos.

La productividad mide los ingresos propios por empleado (en miles de €) y resulta un factor funda-
mental para conseguir la mejora de los ingresos y la autofinanciacion. Los costes por unidad miden
lo que cuesta recaudar cada euro (lo representamos por centenas de €), por tanto, cuanto mas
bajos sean, mas eficiente sera el Organismo. Como puede comprobarse, los ingresos por empleado
crecen de forma sostenida, aunque en 2020 y 2022, ha habido leves retrocesos. Por otra parte, los
costes unitarios tenian una clara tendencia a la baja, si bien se ha producido un cierto repunte en los
ultimos ejercicios como consecuencia de la inflacién y la subida de los tipos de interés, aunque se
prevé una estabilizacién en 2025. Una consecuencia es la reduccién del ahorro bruto anual (7.2.4)
o diferencia entre ingresos y gastos corrientes, que sigue siendo muy positiva.

o3 31)\'[e55 el objetivo de mantener la autofinanciacidn se cumple afio tras afio. Esta circunstancia,
la ausencia total de deuda, y el remanente liquido de tesoreria nos permiten afrontar las inversio-
nes futuras y los riesgos identificados desde una situacién de solvencia financiera acreditada.

Los objetivos tanto de productividad por empleado, como de ahorro vienen creciendo afio tras afio,
y se alcanzan habitualmente.

Se ofrecen comparaciones sobre la ratio de autofinanciacion, sobre la producti-
vidad y sobre el resultado presupuestario (para poder hacer la comparacion se divide el resultado
presupuestario ajustado por los derechos reconocidos netos de forma que obtenemos una ratio
que permite la comparacion, que no seria posible con cifras absolutas). De ellas puede inferirse
que REGTSA es mas eficiente y obtiene unos resultados econédmico-financieros superiores a otras
organizaciones del sector.
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7.2.1 Autofinanciacion
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/.3 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LAS
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

[A] Clientes

7.3.1 Grado de cumplimiento de los compromisos establecidos en las cartas de servicios atencién presencial

L

SERVICIO COMPROMISOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
CALIDAD 2022 2023 2024
Zisen(;rejloerr]]qleadict))ficclz?n 5 Tiempo medio Tiempo medio Tiempo medio
Atencion personalizada en puestos polivalentes ri% cinal o superior I minutosy 40 Iminutosy 18 2 minutosy 11
g 5 m[i)nut 05 P segundos segundos segundos
Devoluciones cuyo importe no exceda de 600.05 € 1dias habiles 0,05 dias habiles 0,02 dias habiles 0,02 dias habiles
1 dias habiles en 1 dias habiles en 1 dias habiles en
Contestacién en solicitudes de solicitudes de solicitudes de

Quejas y sugerencias

20 dias habiles

informaciony en
reclamaciones

informaciony en
reclamaciones

informaciony en
reclamaciones

1%

Expedientes de beneficios fiscales

A partir de 2010
el compromiso en
beneficios fiscales
es de dos dias

1,36 en beneficios
fiscales

1,48 en beneficios
fiscales

0,97 en beneficios
fiscales

i - A mitad de periodo 100 % 100 % 100 %
Cargo de recibos domiciliados voluntario cumplimiento cumplimiento cumplimiento
Remitir dentro de
periodo voluntario 13.748 avisos de 13.439 avisos de 13.875 avisos de

Devoluciones de recibos domiciliados

al domicilio del
contribuyente

pago remitidos

pago remitidos

pago remitidos
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7.3.2 Canales de atencion al contribuyente
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71.3.4 Plazo de devoluciones de ingresos indebidos
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RENDIMIENTO

Los contribuyentes tienen a su disposicion 16 puntos de atencion
presencial de los cuales 11 son oficinas mdviles. De acuerdo a nuestra estrategia
de promover canales alternativos, el porcentaje de personas que son atendidas
en nuestras oficinas fijas viene descendiendo en los Ultimos afios en términos re-
lativos, a medida que aumenta la atencién en otros canales, internet y telefénico,
de forma que en 2024 el 90,85 % de los contribuyentes utilizd ya esos canales
alternativos. Como puede apreciarse durante 2020 y 2021 hubo una caida muy
importante de la atencion presencial, que no puede achacarse en exclusiva a los
meses de confinamiento, sino que obedece a la preferencia por parte de los ciuda-
danos de aquellos canales que no requieren presencia fisica, y por tanto ofrecen
mas confianza.

Incluimos igualmente informacion de los principales indicadores de rendimiento
(tiempo de espera en la oficina 7.3.3 (con una reduccion apreciable motivada por
|la cita previa en 2022y 2023), plazo de devolucién de ingresos indebidos 7.3.4 (con
un resultado excepcional, que supera ampliamente el objetivo de un dia habil), y
porcentaje de llamadas atendidas 7.3.5 (este indicador descendié en 2020 y 2021
como consecuencia del importante incremento de llamadas motivado por la pan-
demia, pero se ha recuperado en los tres ultimos afios superando claramente los
resultados anteriores a ella).

{071 2N:7e[0)\[35% Proporcionamos comparaciones sobre los tiempos de espera, los
plazos de tramitacion de devoluciones y el porcentaje de llamadas atendidas en el

canal telefénico con las entidades de referencia, que son claramente favorables a
REGTSA.

En los indicadores expuestos se alcanzan los objetivos afio a afio. Ade-
mas, en el cuadro 7.3.1 se refleja el grado de cumplimiento de nuestros compro-
misos de calidad con los contribuyentes asumidos a traves de nuestras cartas de
servicios. Destaca tanto el grado de exigencia como el grado de cumplimiento.
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7.1 yen la creacion
de valor sostenible

ESTRATEGICO
Y OPERATIVO

7.2 de rendimiento

7.3.6 Precio de servicio a los ayuntamientos

B REGTSA B Referencia A

M ReferenciaB

© T)
™ )

2018

2019

2020

2021

3\ oJ3\ [ SR Ee:H Mo Las reducciones de los pre-

mios de cobranza, precios del servicio, que hasta 2011
eran del 5%, resultan un dato fundamental para la sa-
tisfaccion de los ayuntamientos. Las tendencias son
claramente satisfactorias, si bien durante 2023 y 2024
se ha producido un repunte, motivado por el incremen-
to de laiinflacion y los tipos de interés, lo que repercute
en la disminucidn de las subvenciones de REGTSA a los
ayuntamientos y, por tanto, en una subida moderada de
los precios finales del servicio.

o) 1NN [0]) 3% Se ofrece comparacion de los precios
de servicio con dos de los Organismos de referencia.
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[B] Personas

1.3.7 % de empleados que alcanzan metas

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Metas alineadas 100 100 100 100 100 100 100

Objetivo metas alineadas 100 100 100 100 100 100 100

% éxito metas 9546 100 9772 9545 9545 9772 9767

% éxito metas ref. B 96,65 985/ 975 9639 93 96,27

El porcentaje de empleados que alcanzan sus metas
y las horas de formacién por persona/afio marcan una tendencia favorable.
Recogemos indicadores adicionales relativos a la composicion de la plantilla
por género.

El absentismo, que se venia manteniendo entorno al 3%, pero en 2022 y 2023
se ha disparado hasta el 5,2 %. como consecuencia de algunas bajas impor-
tantes, lo que sucede por el reducido nimero de empleados de REGTSAy por
el envejecimiento de la plantilla, que hace que el absentismo de dos emplea-
dos incremente el resultado en 4 puntos (ver cuadro 7.3.9). Una vez resuelto
dicho problema en 2024 se ha reducido el absentismo en 3 puntos, con el me-
jor resultado de nuestra historia reciente.

Las comparaciones son favorables, si bien todavia estamos lejos del mejor del
Benchmarking intersectorial del CEG.

Logros en el proposito

7.1 yenla creacién
de valor sostenible

RENDIMIENTO ESTRATEGICO
Y OPERATIVO

7.2 de rendimiento

AU

A

7.3.8 Horas de formacion

W REGTSA  Objetivo W Referencia B Media BMK intersectorial CEG B Mejor BMK intersectorial CEG
¢
o
o
N
i
Ty [{=}
o =
(=}
. 2
N O © o R 3o N
5o ] S n~
< 3T ISI g 9
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

7.3.9 Absentismo Laboral
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«=o= Media BMK intersectorial CEG

7.3.10 Composicion de la plantilla por género

B 9% mujeres plantilla M % mujeres direccion
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REGTSA
[C] Sociedad DE ACTIVIDADES 24
Y RESULTADOS
En REGTSA, que esta certificada en la 1ISO 14001, realizamos actuaciones que
tienen que ver con el ahorro de consumo de papel y de toner, porque entende- PRESENTACION
mos que es la parte de nuestra actividad que mas tiene que ver con nuestro im-
pacto en el medio ambiente. El resultado de las medidas adoptadas, se refleja
en los graficos siguientes:
. 2024
ua\DJa\ e SF [as tendencias son favorables. o o o EN CIFRAS
o) 17NN 0]\ |35 Se ponderan los resultados de la referencia B, dividiendo sus e o o )
resultados por 2,04, ya que la poblacién de dicha provincia es 2,04 veces su- Eﬁﬁ“c'o"
perior a la de Salamanca. Aun realizando esta ponderacidn, los resultados de e 6 o ESTRATEGICO
REGTSA son claramente mejores en los ltimos ejercicios. e
MEMORIA
DE CALIDAD
7.3.11 Consumo de papel 7.3.12 Consumo de toner
2018 2019 w2020 w2021 w2022 m2023 m2024 2018 2019 w2020 w2021 w2022 w2023 w2024
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RENDIMIENTO

+ gl

[D] Aliados y Proveedores

Proporcionamos informacion sobre los resultados de nuestras principales
alianzas: Colegio de Secretarios, que nos permite realizar con éxito anti-
cipos a los ayuntamientos que se han incrementado paulatinamente afio
tras afio, y Gestorias, que facilita que un 82 % % de los tramites en el im-
puesto sobre vehiculos sean realizados por las gestorias. Ofrecemos tam-
bién datos de las licitaciones electrénicas (7.3.15), a través de las cuales

seleccionamos a nuestros proveedores.

7.3.13 Alianza Ayuntamientos

® o ©
® O ©
® O ©
7.3.14 Alianza con las gestorias
=== % de tramites en las gestorias emgme % detramites en REGTSA
81,204 4@
@-— ‘-@ @ 2,6%
W 274%
e 3 15 @
2018 2021 2022 2023 2024

7.3.15 Licitacion electronica de contratos

B Importe licitaciones/100000

B Empresas invitadas Ofertas recibidas

ANO IMPORTE ANTICIPOS INCREMENTO % INCREMENTO
2018 37046.442 1.919.937 547%

2019 43.924.525 6.878.083 18,54%
2020 45.679.261 1.754.736 3,99%

2021 46.182.123 502.862 1,10%

2022 48.845.736 2.663.613 5,77%
2023 50.012.255 1.166.519 2,39%
2024 51.610.909 1.598.654 3,19 %
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7.4 LOGROS EN LA GESTION DEL )
FUNCIONAMIENTO Y LA TRANSFORMACION

[A] Logros en la gestion del funcionamiento

Junto a los indicadores estratégicos, que hemos visto en el apartado 1 existen otra serie de indicadores
que nos permiten monitorizar el funcionamiento diario de la organizacion y alcanzar buenos resultados
en los indicadores estratégicos, a los que impulsan.

@ RECAUDACION VOLUNTARIA

La gestion de recibos domiciliados mejora los resultados de la recaudacion voluntaria, por-
que el porcentaje de recaudacion es mucho mas alto en recibos domiciliados que en los no domiciliados.
Existe una correlacion de 0,68 entre ambos indicadores, lo que significa que existe una relacién positiva
(los incrementos de domiciliacion se traducen en mas recaudacion), pero existen otros factores que in-
fluyen en la mejora de la recaudacion voluntaria: la mejora de la calidad de los datos (7.4.2), que muestra
una correlacion con la recaudacién voluntaria de 0,43, las facilidades de pago (fraccionamientos, pago a
la carta) y posibilidad de elegir otros medios de pago distintos a los tradicionales y que se han introduci-
do progresivamente (tarjeta, bizum, correos pay, ver 74.3).

La domiciliacion, igualmente apoya la optimizacion del gasto, toda vez que la gestion de un recibo domi-
ciliado es mucho mas econdmica que la de los no domiciliados.

La tendencia es positiva, a pesar del alto nivel de rendimiento alcanzado.
o8 31)\[eFHL os objetivos se cumplen habitualmente y se incrementan de afio en afio.

o) 17NN [0])[35F Los resultados de gestion de domiciliados de REGTSA son los mejores que hemos en-
contrado en las memorias publicadas, estando mas de veinte puntos por encima de otras organizacio-
nes, lo que explica a su vez el mejor resultado en recaudacién voluntaria (7.1.6).
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RENDIMIENTO

7.4.1 Porcentaje de recibos domiciliados

2018 2019 m 2020 m 2021 W 2022 W 2023 m 2024

REGTSA Objetivo Referencia C Referencia J

7.4.2 Grado de depuracion de la base de datos

W Depuracién base de datos ™ Objetivo  ---- Polinémica (Depuracién base de datos)
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o 6 o REGTSA
i MEMORIA 20
B B : f 2 v DE ACTIVIDADES
® RECAUDACION Y GESTION EJECUTIVA 7.4.4 Mineacion ejectitiva-embargo vesuttanos 2|
B N °expedientes | Objetivo expedientes | N °diligencias emb. Objetivo diligencias
., . - . B Importe embargado/10  ---- Lineal (importe embargado/10 ---- Lineal (n ° diligencias emb.)
AT Se recoge la evolucion de los expedientes y diligencias de em- nealmperte embargado/i0) | o ,
bargo, que impulsan la recaudacion ejecutiva (71.7) y que, afio a afio, vienen 250,000 SRR
creciendo. Existe una correlacion de 0,65 entre las diligencias de embargo
y el porcentaje de recaudacion ejecutiva, es decir existe una relacion lineal 200.000 I Sy
moderadamente fuerte entre ambas variables, aunque no perfecta, porque oo 7B @ BB 2024
intervienen otras variables, como por ejemplo la situacién de laeconooma ~  §F 8 &1 B
(en los momentos de crisis suelen aparecer repuntes en la morosidad). 100000 -
o : . : T EJECUCION
La tramitacion de fallidos, que mejora constantemente, impulsa el indicador 50.000 III I I I PLAN
” e : : il ESTRATEGICO
de gestién de ejecu’_clva (7.1.8?, ya que permite dar de baja aquellos credl’F(’)s 0 2024.27
en que concurre la |n§olvenC|a del.deudor. En este sgpuesto, I.a, cor.relac.lon 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
es del 0,56 entre el nimero de fallidos y el porcentaje de gestidn ejecutiva,
es decir existe unarelacion lineal positiva (a mas fallidos mas porcentaje de _ . L _ ,“)"lf'gfﬁ'[fm
gestion ejecutiva), aunque mas moderada que en el caso anterior porque 7.4.5 Alineacion gestion ejecutiva-fallidos
intervienen otros factores. m Numero fallidos/100 m Objetivo fallidos/100 W % gestion ejecutiva
WENENTRE Los objetivos tanto de expedientes ejecutivos como de expe- 9 gEEm’gCACION
dientes fallidos vienen creciendo afio tras afio, y se alcanzan habitualmente. 80
. . 70
o0]Y[\:71w[0]135 No se ofrecen comparaciones porque no existen datos de eT0s DE
. . . T 60 2
otras organizaciones, que sean equiparables al ser distintos los mercados. PERCEPCION
50 DE LOS GRUPOS
20 DE INTERES
30
20
+ RENDIMIENTO
10 ESTRATEGICO
o MEUTEN EEETET O EECCEE BT T T e Y OPERATIVO
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 T
ANEXOS
01120

: Logros en el propdsito Indicadores Indicadores de cumplimiento ros en la gestion o
RENDIMIENTO 52y n 0 creccion Gelos (7.4 ddlfunconartenio |75 Meddones €78 >

Y OPERATIVO 7.1 yen la creacion /.2 derendimiento 7.3 de las expectativas de los
de valor sostenible financiero grupos de interés y la transformacion
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REGTSA

MEMORIA 20

. . . .o . - DE ACTIVIDADES
7.4.6 Indicadores impulsores inspeccion tributaria Y RESULTADOS 24

= e

@ INSPECCION TRIBUTARIAY GESTION TRIBUTARIA

Se ofrece informacidn, asimismao, sobre los principales indicadores de los procesos

2018 m 2019 m 2020 m 2021 W 2022 W 2023 m 2024

105

de Inspeccion y Gestion Tributaria, asi como de sus objetivos. Como puede compro- PRESENTACION
barse las tendencias son favorables y los objetivos habitualmente se cumplen.

100
95
90
85
80
75
70
65
60

2024
EN CIFRAS

EJECUCION
PLAN
ESTRATEGICO
2024-27

Actas de conformidad Objetivo actas conformidad % cumplimiento plan de inspeccion

MEMORIA

7.4.7 Porcentaje de errores en padrones DE CALIDAD

e Errores en padrones e Qbjetivo

MEMORIA
DE INNOVACION

RESULTADOS DE
PERCEPCION
DE LOS GRUPOS

DE INTERES
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00005 M RENDIMIENTO
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ANEXOS

01120

RENDIMIENTU ESTRATEGICO Logros en el propdsito Indicadores Indicadores de cumplimiento Logros en la gestion M egi. CE[ ones
Y predictivas

Y OPERATIVO /.1 yen la creacion /.2 derendimienfo 7.3 de las expectativas de los 7.4 del funcionamiento
de valor sostenible financiero grupos de interés y la transformacion
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REGTSA viene haciendo un esfuerzo de innovacion muy importante desde hace mas 15 afios.
Este esfuerzo se ha concentrado en dos direcciones:

-4

[B] Logros en la gestion de la transformacion

« Nuevos sistemas y servicios innovadores gestionados desde REGTSA y dirigidos, tanto a
los ayuntamientos como a los contribuyentes y a la propia sociedad.

« Servicios innovadores gestionados directamente por los ayuntamientos.

REGTSA cuenta con un proceso de innovaciéon denominado “Factoria de peliculas” que incluye
cinco subprocesos diferenciados. Realizamos talleres para generar nuevas ideas, tanto de for-
ma interna (banco de historias), como de forma externa (cineférum). Ademas, desarrollamos
talleres para elaborar proyectos innovadores (Guiones).

7.4.8 Inversion en innovacion

e o o
e o o
e o o
7.4.9 Esfuerzo en innovacion
B % financiacion externade lainversion M % inversion s/ presupuesto
70
60
50
40
30
20
10
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

7.4.10 Talleres de innovacion

B |nversién eninnovacion

B Aportacién UE

B NiUmero B Participantes

B Horas -- Polinémica (horas)
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REGTSA

MEMORIA 20

7.5.1 Prediccion recaudacion global DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS
7 5 M E D I C I O N ES e==s Recaudacidn e Prevision (recaudacion) esssss |imite de confianza inferior (recaudacion) Limite de confianza superior (recaudacion)
PREDICTIVAS
e 6 o 90.000.000 /
o o o 80.000.000
REGTSA analiza los principales indicadores fi- e 0 ©
. s . . 70.000.000
nancieros y estratégicos, para garantizar que
podremos ofrecer resultados sobresalientes 60.000.000

ahoray en el futuro. A tal fin se ofrecen las pre-
visiones de resultados futuros realizados en
base proyecciones de la serie de datos obteni- 40.000.000
dos en el pasado.

50.000.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Debe observarse que las previsiones de re-
caudacién global, recaudacién voluntaria, re- 7.5.2 Prediccion autofinanciacion
caudacion y gestion ejecutiva son claramente
favorables y permiten una gran confianza en
el mantenimiento y mejora de los resultados
actuales. En el caso de los resultados de auto-

financiacién las previsiones son mas conser- — \/ \
vadoras, si bien apuntan a unos niveles ligera-

mente mejores a los actuales.

e \/alores @ Prevision === | imite de confianza inferior Limite de confianza superior

RENDIMIENTO
ESTRATEGICO
Y OPERATIVO

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 ]

: Logros en el propdsito Indicadores Indicadores de cumplimiento Logros en la gestion o~
RENDIMIENTU ESJ,E*@;E\?&?Q 7.1 yegn la creacPén 7.2 derendimiento 7.3 de las expectativas de los 7.4 del funcionamiento | 7.5 Fn)nrgg.ig?vra%s

de valor sostenible financiero grupos de interés y la transformacion
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7.5.3 Prevision recaudacion voluntaria

e \/alores

e Prevision

e | mite de confianza inferior

Limite de confianza superior

97
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4

7.5.4 Prevision de recaudacion ejecutiva

e \alores e Prevision

e | imite de confianza inferior

Limite de confianza superior
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REGTSA
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REGTSA

RECAUD.  GESTION CATAST. ORA POLICIA OTROS
A ABUSEJO X X X X X MEMURIA 2@
DE ACTIVIDADES

“ AGALLAS X X X X X Y RESULTADOS 24
“ AHIGAL ACEITEROS X X X X X X
AHIGAL VILLARINO X X X X X
“ ALAMEDA GARDON X X X X X X
“ ALAMEDILLA, LA X X X X X
“ ALARAZ X X X X X
E ALBA DE TORMES X X X X X X X X
— ALBA DE YELTES X X X X X X
_ ALBERCA, LA X X X X X X X X
ALBERGUERIA DE ARGANAN X X X X X
“ ALCONADA X X X X X X
“ ALDEACIPRESTE X X X X X X
“ ALDEADAVILA DE LA RIBERA X X X X X
n ALDEA DEL OBISPO X X X X X
E ALDEALENGUA X X X X X X
ALDEANUEVA DE FIGUEROA X X X X X
ALDEANUEVA DE LA SIERRA X X X X X X
ALDEARRODRIGO X X X X X X
-z | ALDEARRUBIA X X X X X
m ALDEASECA DE ALBA X X X X X X

ALDEASECA DE LA FRONTERA X X X X X X

ALDEATEJADA X X X X X X X

ALDEAVIEJA DE TORMES X X X X X

ALDEHUELA DE LA BOVEDA X X X X X X

ALDEHUELA DE YELTES X X X X X X
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REGTSA

RECAUD.  GESTION CATAST. ORA POLICIA OTROS
A ALMENARA DE TORMES X X X X X MEMURIA 2@
DE ACTIVIDADES

“ ALMENDRA X X X X X Y RESULTADOS 24
“ ANAYA DE ALBA X X X X X X
ANOVER DE TORMES X X X X X X
“ ARABAYONA X X X X X
“ ARAPILES X X X X X X
n ARCEDIANO X X X X X
E ARCO, EL X X X X X X
— ARMENTEROS X X X X X
— ATALAYA, LA X X X X X
B BABILAFUENTE X X X X X
“ BANOBAREZ X X X X X
“ BARBADILLO X X X X X X X X
“ BARBALOS X X X X X X
n BARCEO X X X X X
E BARRUECOPARDO X X X X X
BASTIDA, LA X X X X X X
BEJAR X X
BELENA X X X X X X
-z | BERCIMUELLE X X X X X
m BERMELLAR X X X X X X

BERROCAL DE HUEBRA X X X X X X

BERROCAL DE SALVATIERRA X X X X X X

BOADA X X X X X

BOCACARA X X X X X

BODON, EL X X X X X
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REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

RECAUD.  GESTION CATAST. ORA POLICIA OTROS

BOGAJO
BOUZA, LA
BOVEDA DEL RiO ALMAR
BRINCONES
BUENAMADRE
BUENAVISTA

C CABACO,EL
CABEZABELLOSA DE LA CALZADA
CABEZA DE BEJAR
CABEZA DE CABALLO
CABRERIZOS
CABRILLAS
CALVARRASA DE ABAJO
CALVARRASA DE ARRIBA
CALZADA DE BEJAR
CALZADA DE DON DIEGO
CALZADA DE VALDUNCIEL
CAMPILLO DE AZABA
CAMPO DE PENARANDA
CANDELARIO
CANILLAS DE ABAJO
CANTAGALLO
CANTALAPIEDRA
CANTALPINO
CANTARACILLO
CARBAJOSA DE LA SAGRADA
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>
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X [ X X X X X X [ X X X X X X [IX X X X X X X X X X X X
X [ X X X X X X |[X X X X X X X X X X X X X X X X X X
X [ X X X X X X [ X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

RECAUD.  GESTION CATAST. ORA POLICIA OTROS

C  CARPIO DE AZABA

CARRASCAL DE BARREGAS

CARRASCAL DEL OBISPO

CASAFRANCA

CASAS DEL CONDE, LAS

CASILLAS DE FLORES

CASTELLANOS DE MORISCOS

CASTELLANOS DE VILLIQUERA

CASTILLEJO MARTIN VIEJO

CASTRAZ

CEPEDA

CERECEDA DE LA SIERRA

CEREZAL DE PENAHORCADA

CERRALBO

CERRO, EL

CESPEDOSA DE AGADONES

CESPEDOSA DE TORMES

CILLEROS DE LA BASTIDA

CIPEREZ

CIUDAD RODRIGO

COCA DE ALBA

COLMENAR DE MONTEMAYOR

CORDOVILLA

CRISTOBAL

CUBO DE DON SANCHO

CHAGARCIA MEDIANERO

X
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MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

RECAUD.  GESTION CATAST. ORA POLICIA OTROS
D DIOSLEGUARDE
DONINOS DE LEDESMA
DONINOS DE SALAMANCA
E EJEME
ENCINA, LA
ENCINA DE S. SILVESTRE
ENCINAS DE ABAJO
ENCINAS DE ARRIBA
ENCINASOLA DE LOS COMENDADORES
ENDRINAL
ESCURIAL DE LA SIERRA
ESPADANA
ESPEJA
ESPINO DE LA ORBADA
F  FLORIDA DE LIEBANA
FORFOLEDA
FRADES DE LA SIERRA
FREGENEDA, LA
FRESNEDOSO
FRESNO ALHANDIGA
FUENTE DE SAN ESTEBAN, LA
FUENTEGUINALDO
FUENTELIANTE
FUENTERROBLE DE SALVATIERRA
FUENTES DE BEJAR
FUENTES DE ONORO

>
>
>
>
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MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

RECAUD.  GESTION CATAST. ORA POLICIA OTROS
G GAJATES
GALINDO Y PERAHUY
GALINDUSTE
GALISANCHO
GALLEGOS DE ARGANAN
GALLEGOS DE SOLMIRON
GARCIBUEY
GARCIHERNANDEZ
GARCIRREY
GEJUELO DEL BARRO
GOLPEJAS
GOMECELLO
GUADAPERO
GUADRAMIRO
GUIJO DE AVILA
GUIJUELO
H HERGUIJUELA DE C. RODRIGO
HERGUIJUELA DE LA SIERRA
HERGUIJUELA DEL CAMPO
HINOJOSA DE DUERO
HORCAJO DE MONTEMAYOR
HORCAJO MEDIANERO
HOYA, LA
HUERTA
| IRUELOS
ITUERO DE AZABA
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JUZBADO
LAGUNILLA
LARRODRIGO
LEDESMA

LEDRADA

LINARES DE RIOFRIO
LUMBRALES
MACOTERA
MACHACON
MADRONAL
MAILLO, EL
MALPARTIDA
MANCERA DE ABAJO
MANZANO, EL
MARTIAGO
MARTINAMOR
MARTIN DE YELTES
MASUECO

MATA DE LEDESMA
MATILLA DE LOS CANOS DEL RiO
MAYA, LA

MEMBRIBE

MIEZA

MILANO

MIRANDA DE AZAN
MIRANDA DEL CASTANAR

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

RECAUD.  GESTION CATAST. ORA POLICIA OTROS

MOGARRAZ
MOLINILLO
MONFORTE DE LA SIERRA
MONLEON
MONLERAS
MONSAGRO
MONTEJO
MONTEMAYOR DEL RiO
MONTERRUBIO DE LA ARMUNA
MONTERRUBIO DE LA SIERRA
MORASVERDES
MORILLE
MORINIGO
MORISCOS
MORONTA
MOZARBEZ

N NARROS DE MATALAYEGUA
NAVA DE BEJAR
NAVA DE FRANCIA
NAVA DE SOTROBAL
NAVACARROS
NAVALES
NAVALMORAL DE BEJAR
NAVAMORALES
NAVARREDONDA DE LA RINCONADA
NAVASFRIAS
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REGTSA

RECAUD.  GESTION CATAST. ORA POLICIA OTROS
NEGRILLA DE PALENCIA X X X X X MEMURIA 2@
DE ACTIVIDADES
“ O OLMEDO DE CAMACES X X X X X Y RESULTADOS 24
“ ORBADA, LA X X X X X
P PAJARES DE LA LAGUNA X X X X X X
“ PALACIOS DEL ARZOBISPO X X X X X X
“ PALACIOS RUBIOS X X X X X X
“ PALENCIA DE NEGRILLA X X X X X X
E PARADA DE ARRIBA X X X X X
— PARADA DE RUBIALES X X X X X
_ PARADINAS DE SAN JUAN X X
PASTORES X X X X X
“ PAYO, EL X X X X X
“ PEDRAZA DE ALBA X X X X X
“ PEDROSILLO DE ALBA X X X X X X
n PEDROSILLO DE LOS AIRES X X X X X
E PEDROSILLO EL RALO X X X X X X
PEDROSO DE ARMUNA X X X X X X
PELABRAVO X X X X X X X
PELARRODRIGUEZ X X X X X X
-z | PELAYOS X X X X X X
m PENA, LA X X X X X
PENACABALLERA X X X X X X
PENAPARDA X X X X X
PENARANDA DE BRACAMONTE X X X X X X X X
PENARANDILLA X X X X X X
PERALEJOS DE ABAJO X X X X X X
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PERALEJOS DE ARRIBA
PERENA DE LA RIBERA
PEROMINGO

PINEDAS

PINO DE TORMES
PITIEGUA

PIZARRAL

POVEDA DE LAS CINTAS
POZOS DE HINOJO
PUEBLA DE AZABA
PUEBLA DE SAN MEDEL
PUEBLA DE YELTES
PUENTE DEL CONGOSTO
PUERTAS

PUERTO DE BEJAR
PUERTO SEGURO
RAGAMA

REDONDA, LA
RETORTILLO
RINCONADA DE LA SIERRA
ROBLEDA

ROBLIZA DE C0JOS
ROLLAN

SAELICES EL CHICO
SAGRADA, LA
SALAMANCA

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

RECAUD.

>

X X X X [ X X X X X X X X X X X X [X X X X X X [X X

GESTION

>

X X X X [ X X X X X X |[X X X X X X [IX X X X X X [X X

CATAST.
X

ORA

POLICIA

OTROS

>

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X | X X

n—

REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS
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REGTSA

RECAUD.  GESTION CATAST. ORA POLICIA OTROS
S  SALDEANA X X X X X MEMURIA 2@
DE ACTIVIDADES

“ SALMORAL X X X X X Y RESULTADOS 24
“ SALVATIERRA DE TORMES X X X X X X
SAN CRISTOBAL DE LA CUESTA X X X X X X
“ SAN ESTEBAN DE LA SIERRA X X X X X X X
“ SAN FELICES DE LOS GALLEGOS X X X X X
“ SAN MARTIN DEL CASTANAR X X X X X X X X
E SAN MIGUEL DE ROBLEDO X X X X X X
— SAN MIGUEL DE VALERO X X X X X X
_ SAN MORALES X X X X X
SAN MUNOZ X X X X X
“ SAN PEDRO DE ROZADOS X X X X X X X
“ SAN PEDRO DEL VALLE X X X X X X
“ SAN PELAYO DE GUARENA X X X X X
n SANCHON DE LA RIBERA X X X X X
E SANCHON DE LA SAGRADA X X X X X X
SANCHOTELLO X X X X X
SANCTI-SPIRITUS X X X X X X
SANDO X X X X X
-z | SANTA MARIA DE SANDO X X X X X X
m SANTA MARTA DE TORMES X X X X X X X X

SANTIAGO DE LA PUEBLA X X X X X

SANTIBANEZ DE BEJAR X X X X X

SANTIBANEZ DE LA SIERRA X X X X X

SANTIZ X X X X X X

SANTOS, LOS X X X X X
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REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

RECAUD.  GESTION CATAST. ORA POLICIA OTROS

SARDON DE LOS FRAILES
SAUCELLE
SAUGO, EL
SEPULCRO HILARIO
SEQUEROS
SERRADILLA DEL ARROYO
SERRADILLA DEL LLANO
SIERPE, LA
SIETEIGLESIAS DE TORMES
SOBRADILLO
SORIHUELA
SOTOSERRANO

T TABERADE ABAJO
TALA, LA
TAMAMES
TARAZONA DE GUARENA
TARDAGUILA
TEJADO, EL
TEJEDA Y SEGOYUELA
TENEBRON
TERRADILLOS
TOPAS
TORDILLOS
TORNADIZO, EL
TORRESMENUDAS
TRABANCA

>
>
>

X [ X X | X X X X [ X X X X
X [ X X | X X X X X X X X

A
| B
D
| E
| F
6
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)
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N
o
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s
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X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
>
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X [ X X X X X X X X X X X X
X [ X X X X X X [X X X X X X
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RECAUD.  GESTION CATAST. ORA POLICIA OTROS
TREMEDAL DE TORMES X X X X X MEMURIA 2@
DE ACTIVIDADES
“ V  VALDECARROS X X X X X X Y RESULTADOS 24
“ VALDEFUENTES DE SANGUSIN X X X X X
VALDEHIJADEROS X X X X X
“ VALDELACASA X X X X X
“ VALDELAGEVE X X X X X
“ VALDELOSA X X X X X
E VALDEMIERQUE X X X X X X
— VALDERRODRIGO X X X X X X
_ VALDUNCIEL X X X X X
VALERO X X X X X X
“ VALSALABROSO X X X X X
“ VALVERDE DE VALDELACASA X X X X X
“ VALVERDON X X X X X X
n VALLEJERA DE RIOFRiO X X X X X
E VECINOS X X X X X X
VEGA DE TIRADOS X X X X X
VEGUILLAS, LAS X X X X X X
VELLES, LA X X X X X
-z | VENTOSA DEL RiO ALMAR X X X X X X
m VIDOLA, LA X X X X X
VILVESTRE X X X X X X
VILLAFLORES X X X X X
VILLAGONZALO DE TORMES X X X X X X X
VILLALBA DE LOS LLANOS X X X X X X
VILLAMAYOR DE LA ARMURNA X X X X X X X
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VILLANUEVA DEL CONDE
VILLAR DE ARGANAN
VILLAR DE CIERVO
VILLAR DE GALLIMAZO
VILLAR DE LA YEGUA
VILLAR DE PERALONSO
VILLAR DE SAMANIEGO
VILLARES DE LA REINA
VILLARES DE YELTES
VILLARINO DE LOS AIRES
VILLARMAYOR
VILLARMUERTO
VILLASBUENAS
VILLASDARDO
VILLASECO DE LOS GAMITOS
VILLASECO DE LOS REYES
VILLASRUBIAS
VILLAVERDE DE GUARENA
VILLAVIEJA DE YELTES
VILLORIA

VILLORUELA

VITIGUDINO

YECLA DE YELTES
ZAMARRA

ZAMAYON

ZARAPICOS

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XxX X

RECAUD.

>

X [ X X X X X X [ X X X X X X X X X X X X X X X X X X

GESTION

>

X [ X X X X X X |[X X X X X X [IX X X X X X [X X X X X X

CATAST.

<X X X X

>

ORA

POLICIA

OTROS

>

X [ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

n—

REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS
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ZARZA DE PUMAREDA

ZORITA DE LA FRONTERA

MANCOMUNIDAD ALTO AGUEDA
MANCOMUNIDAD AZUD VILLAGONZALO
MANCOMUNIDAD BURGUILLOS
MANCOMUNIDAD CAMPO CHARRO
MANCOMUNIDAD DE VITIGUDINO
MANCOMUNIDAD DE ENTRESIERRAS
MANCOMUNIDAD LINARES Y ENTORNO
MANCOMUNIDAD REG. CANAL VILLAGONZALO
MANCOMUNIDAD REG. EJEME Y GALISANCHO
MANCOMUNIDAD REG. VEGA DE ALMAR
MANCOMUNIDAD SIERRA DE FRANCIA
MANCOMUNIDAD TIERRAS DEL TORMES
MANCOMUNIDAD PUENTE LA UNION
MANCOMUNIDAD DE LAS DEHESAS
MANCOMUNIDAD AGUAS DE SANTA TERESA
MANCOMUNIDAD RIBERAS DEL AGUEDA, YELTES Y AGADONES
MANC. REG. CANAL DE ZORITA

MANC. REG. CANAL DE VILLAMAYOR

CDAD. REGANTES CAMPO DE LEDESMA
MANC. EL VANO, EL TEJO, PASADERA DE LA RIBERAY HUERTA

TOTAL CONVENIOS FIRMADOS:

RECAUD.
X

GESTION
X

CATAST.
X

ORA

POLICIA

OTROS
X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

n—

REGTSA

MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS
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MEMORIA 20

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

RECAUDACION
VOLUNTARIA
POR MUNICIPIOS

Comprometidos
con el progreso
de nuestros
pueblos
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ABUSEJO

AGALLAS

AHIGAL DE LOS ACEITEROS
AHIGAL DE VILLARINO
ALAMEDA DE GARDON (LA)
ALAMEDILLA (LA)

ALARAZ

ALBA DE TORMES

ALBA DE YELTES

ALBERCA (LA)
ALBERGUERIA DE ARGANAN (LA)
ALCONADA
ALDEACIPRESTE
VALBUENA

ALDEADAVILA DE LA RIBERA
CORPORARIO

ALDEA DEL OBISPO
ALDEALENGUA
ALDEANUEVA DE FIGUEROA
ALDEANUEVA DE LA SIERRA
ALDEARRODRIGO
ALDEARRUBIA

ALDEASECA DE ALBA

ALDEASECA DE LA FRONTERA

RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

51.961,29
78.913,79
64.702,86
13.22798
45.,981,02
29.490,97
260.902,45
1.353.311,50
92.169,72
531.215,78
50.711,89
55.654,15
52.016,55
10.857,00
237.154,85
7.663,30
103.054,57

256.312,76

92.925,33

33.063,40

53.096,21
255.749,35
44.860,93

157.976,00

49.90744
72.000,50
61.872,05
9.425,05
44.148,76
26.710,24
250.423,37
1.248.067,31
87.264,98
508.155,35
47.976,12
54.114,95
50.011,17
9.698,13
218.439,07
6.616,29
8722740
236.279,70
87.066,11
31.605,61
50.011,15
235.234,84
41.640,24

153.789,15

REGTSA

MEMORIA

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

n—

20
24
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ALDEATEJADA
ALDEAVIEJA DE TORMES
ALDEHUELA DE LA BOVEDA
ALDEHUELA DE YELTES
ALMENARA DE TORMES
ALMENDRA
ANAYA DE ALBA
HERREZUELO
ANOVER DE TORMES
ARABAYONA DE MOGICA
ARAPILES

TORRES (LAS)
ARCEDIANO

ARCO (EL)

ARMENTEROS

SAN MIGUEL DEL ROBLEDO

ATALAYA (LA)

BABILAFUENTE
BANOBAREZ
BARBADILLO
BARBALOS
BARCEO
BARCEINO

BARRUECOPARDO

RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

1.182.707,13

65.488,10
110.706,02
111.005,70
127.140,18
202.978,51
64.993,05

2.190,16
28.392,37
144.600,60
366.565,91

55.608,66
33.204,59
46.325,49
85.483,62

29.549,18

29.981,36

593.478,08
131.492,86
115.891,02

42.681,34

14.498,02

998,61

238.992,28

1.082.243,04

52.753,45
102.087,31
103.553,56
117.748,23
200.369,12
60.407,39
2.054,53
26.918,50
139.122,22
322.252,48
51.156,75
31.659,54
43.755,47
78.702,71
28.668,54
28.615,09
557.879,55
126.009,83
106.234,35
41.076,58
14.227,51
964,00

230.567,42

REGTSA

MEMORIA

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

n—

20
24
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BASTIDA (LA) 10.919,88 10.123,93 M E M U R IA 2@

RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

BELENA

BERMELLAR

BERROCAL DE HUEBRA
BERROCAL DE SALVATIERRA
BOADA

BODON (EL)

BOGAJO

BOUZA (LA)

BOVEDA DEL RIO ALMAR
BRINCONES
BUENAMADRE
BUENAVISTA

CABACO (EL)

CABEZABELLOSA DE LA CALZADA

CABEZA DE BEJAR (LA)

CABEZA DEL CABALLO
FUENTES DE MASUECO
CABRERIZOS
CABRILLAS
CALVARRASA DE ABAJO
CALVARRASA DE ARRIBA
CALZADA DE BEJAR (LA)

CALZADA DE DON DIEGO

69.952,51
75.293,75
31.495,04
38.690,41
103.975,06
82.296,69
79.794,01
16.287,14
92.907,10
18.970,87
60.275,64
301.600,86
84.105,64
42.615,54
37.014,95
160.331,54
16.843,35
1.340.191,71
120.417,78
594.604,09
214.222,58
49.802,20

81.062,66

62.540,05
69.702,69
29.245,60
35.658,30
99.408,20
77.711,53
77.586,66
15.329,39
88.319,12
17.966,00
55.792,91
269.723,99
71.073,68
39.800,97
34.910,93
148.823,04
16.440,38
1.247.371,12
113.959,41
552.953,48
198.832,75
46.133,80

76.901,94

DE ACTIVIDADES 24

Y RESULTADOS
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RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

REGTSA
CALZADA DE VALDUNCIEL 247.959,96 220.187,91 , M E M U R IA 2@
DE ACTIVIDADES 24

CAMPILLO DE AZABA 47.419,89 42.136,38 Y RESULTADOS

CAMPO DE PENARANDA (EL)
CANDELARIO

CANILLAS DE ABAJO
CANTAGALLO
CANTALAPIEDRA
CANTALPINO
CANTARACILLO

CARBAJOSA DE LA SAGRADA
CARPIO DE AZABA
CARRASCAL DE BARREGAS
CARRASCAL DEL OBISPO

CASAFRANCA

CASAS DEL CONDE (LAS)

CASILLAS DE FLORES
CASTELLANOS DE MORISCOS
CASTELLANOS DE VILLIQUERA
CARBAJOSA DE ARMUNA
MATA DE ARMUNA
CASTILLEJO DE MARTIN VIEJO
CASTRAZ

CEPEDA

CERECEDA DE LA SIERRA

146.271,60
517.361,89
49.376,39
154.307,66
366.938,58
278.451,94
101.404,82
4.357.958,72
23.717,36
517.165,75
69.122,13
30.518,21
44.212,01
120.110,61
1.196.471,04
302.757,05
6.455,08
9.245,83
129.796,62
13.882,10
135.815,01

22.260,90

140.142,48
492.699,11
46.626,28
128.737,08
322.708,32
258.058,44
96.373,26
4.059.402,22
21.767,70
465.822,76
62.629,00
29.094,61
42.099,89
112.388,35
1.117.383,98
276.374,21
6.132,24
8.683,47
117.537,53
13.803,52
122.284,96

2142771



https://regtsa.es/

n—

REGTSA

CEREZAL DE PENAHORCADA 31.314,31 29.711,81 MEMURIA 2@

RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

CERRALBO
CERRO (EL)

CESPEDOSA DE TORMES
CILLEROS DE LA BASTIDA
CIPEREZ

CIUDAD RODRIGO

BOCACARA

COCA DE ALBA

COLMENAR DE MONTEMAYOR
CORDOVILLA

CRISTOBAL DE LA SIERRA
CUBO DE DON SANCHO (EL)
CHAGARCIA MEDIANERO
DIOSLEGUARDE

DONINOS DE LEDESMA
DONINOS DE SALAMANCA

EJEME

ENCINA (LA)

ENCINA DE SAN SILVESTRE

ENCINAS DE ABAJO

ENCINAS DE ARRIBA

ENCINASOLA DE LOS COMENDADORES

ENDRINAL DE LA SIERRA

59.258,23
155.119,84
419.08717
13.045,77
147.250,61
4.841.362,76
24.028,58
34.613,01
73.259,49
44.785,03
79.178,81
139.101,93
31.764,90
64.873,05
37.193,32
866.736,71
74.987,70
70.567,38
35.455,15
195.952,16
65.710,96
68.605,58

103.719,19

57.311,46
145.393,36
408.921,45

12.593,93
140.465,18
4.460.327,89
20.076,53
32.234,56
67.896,95
43.706,50
74.988,02
134.221,25
28.540,31
58.627,90
35.232,83
786.368,19
71.556,23
68.415,53
32.406,07
183.886,75
61.095,04
66.732,86

98.948,18

DE ACTIVIDADES 24

Y RESULTADOS
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CASAS DE MONLEON
ESCURIAL DE LA SIERRA
ESPADANA

ESPEJA

ESPINO DE LA ORBADA
FLORIDA DE LIEBANA
FORFOLEDA

FRADES DE LA SIERRA
FREGENEDA (LA)
FRESNEDOSO

FRESNO ALHANDIGA
FUENTE DE SAN ESTEBAN (LA)
FUENTEGUINALDO
FUENTELIANTE
FUENTERROBLE DE SALVATIERRA
FUENTES DE BEJAR
FUENTES DE ONORO
GAJATES
GALLEGUILLOS
GALINDO Y PERAHUY
GALINDUSTE

GALISANCHO

GALLEGOS DE ARGANAN

GALLEGOS DE SOLMIRON

RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

3.223,44
118.089,75
18.524,99
123.075,19
113.150,50
159.768,81
69.312,51
104.924,88
127.602,40
53.609,60
95.082,68
345.653,60
246.563,86
50.302,65
191.974,86
424.309,28
253.457,64
61.017,07
6.133,72
304.362,47
110.588,05
88.17747
136.256,78

57.798,97

3.153,44
107.567,58
17.942,11
106.933,82
107.259,41
140.730,08
64.583,92
102.123,96
114.116,90
49.597,83
86.98713
317.543,07
229.122,49
48.018,61
189.664,94
408.632,66
217.277,34
58.225,21
6.067,35
270.47784
104.379,15
83.111,92
127.693,11

53.730,99

REGTSA

MEMORIA

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

n—
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24
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GARCIBUEY 72.188,54 69.437,82 MEMURIA 2@

RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

GARCIHERNANDEZ

LA LURDA

GARCIRREY

GEJUELO DEL BARRO

GOLPEJAS

GOMECELLO

GUADRAMIRO

GUIJO DE AVILA

GUIJUELO

HERGUIJUELA DE CIUDAD RODRIGO

CESPEDOSA DE AGADONES

HERGUIJUELA DE LA SIERRA

HERGUIJUELA DEL CAMPO

HINOJOSA DE DUERO

HORCAJO DE MONTEMAYOR

HORCAJO MEDIANERO

HOYA (LA)

HUERTA

IRUELOS

ITUERO DE AZABA

JUZBADO

LAGUNILLA

LARRODRIGO

156.074,69
1.065,00
29.368,66
19.502,78
84.994,56
158.269,97
50.762,82
84.682,86
4.060.779,14
45.336,50
492773
55.948,74
51.228,63
168.299,05
58.863,67
152.071,11
20.615,82
164.840,68
18.437,58
65.316,22
278.778,25
252.462,01

93.480,03

152.191,91
1.033,24
26.525,11
16.321,51
82.334,32
143.406,58
49.652,20
73.536,08
3.825.204,95
43.799,50
4.583,90
52.587,26
49.514,29
159.714,68
54.264,31
140.896,54
18.055,44
158.746,41
1713771
60.420,46
276.984,05
235.120,85

85.003,25

DE ACTIVIDADES 24

Y RESULTADOS
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LEDESMA

LEDRADA

LINARES DE RIOFRIO
LUMBRALES
MACOTERA
MACHACON
MADRONAL

MAILLO (EL)
MALPARTIDA
MANCERA DE ABAJO
MANZANO (EL)
MARTIAGO
MARTINAMOR
MARTIN DE YELTES
MASUECO

MATA DE LEDESMA (LA)

MATILLA DE LOS CANOS DEL RIO

MAVYA (LA)

MEMBRIBE DE LA SIERRA
NAVAGALLEGA

MIEZA

MILANO (EL)

MIRANDA DE AZAN

MIRANDA DEL CASTANAR

RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

933.844,51
477.846,20
265.739,79
530.430,43
520.528,91
165.411,01
35.038,61
80.181,61
51.675,52
94.536,19
78.926,24
93.650,11
50.312,12
108.785,48
151.856,12
50.530,93
118.027,19
101.753,84
101.303,27
2.603,63
143.075,12
60.504,31
158.013,72

277.707,51

891.748,30
459.248,05
256.146,26
509.554,19
500.801,29
153.569,89
32.228,55
77.256,89
49.051,75
89.887,.27
76.788,26
88.218,39
45.966,15
101.051,98
145.679,33
4762247
103.011,06
95.551,85
98.564,19
2.793,72
141.573,81
57.880,12
143.572,18

247.012,91

REGTSA

MEMORIA

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS
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24
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MOGARRAZ

MOLINILLO

MONFORTE DE LA SIERRA
MONLEON

MONLERAS

MONSAGRO

MONTEJO DE SALVATIERRA
MONTEMAYOR DEL RIO

MONTERRUBIO DE ARMUNA

MONTERRUBIO DE LA SIERRA

MORASVERDES

MORILLE

MORINIGO

MORISCOS

MORONTA
ESCUERNAVACAS
MOZARBEZ

NARROS DE MATALAYEGUA

CORTOS DE LA SIERRA

PENACABRA

INIGO DE HUEBRA
PERALEJOS DE SOLIS
SANCHOGOMEZ

NAVACARROS

RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

135.042,50
19.355,58
35.398,38
43.152,73
273.642,28
36.270,61
198.867,61
122.428,49
349.123,66
79.455,22
110.816,03
100.416,30
80.250,99
186.253,06
30.574,69
7.568,88
537.232,03
71.905,21
2.445,40
2.264,58
2.63715
2.441,42
1.564,23

47623,33

125.119,01
18.162,62
33.921,84
41.827,67
269.682,33
34.444,95
191.265,52
113.163,26
323.517,95
75.233,20
101.379,79
96.277,55
76.479,00
163.603,26
29.430,15
7.335,68
399.335,19
67.089,21
2.315,58
1.950,93
2.637,15
2.364,62
1.430,28

42.296,25
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NAVA DE BEJAR
NAVA DE FRANCIA

NAVA DE SOTROBAL

NAVALES

NAVALMORAL DE BEJAR
NAVAMORALES

NAVARREDONDA DE LA RINCONADA
NAVASFRIAS

NEGRILLA DE PALENCIA

OLMEDO DE CAMACES

ORBADA (LA)

PAJARES DE LA LAGUNA

PALACIOS DEL ARZOBISPO
PALACIOSRUBIOS

PALENCIA DE NEGRILLA

PARADA DE ARRIBA

PARADA DE RUBIALES

PARADINAS DE SAN JUAN

PASTORES

PAYO (EL)

PEDRAZA DE ALBA

PEDROSILLO DE ALBA

TURRA DE ALBA

PEDROSILLO DE LOS AIRES

RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

50.182,17
59.477,09
82.882,05
88.698,34
26.794,53
44.524,06
40.310,90
129.982,19
40.110,15
60.584,17
84.775,08
48.099,37
178.724,13
115.480,25
54.458,79
87.131,59
109.221,86
7744412
37.076,33
132.888,11
103.157,99
70.806,58
1.604,00

171.436,89

45.780,01
56.776,64
74.104,21
83.785,40
25.681,99
42.657,74
37.329,80
120.448,11
37.619,51
56.063,50
80.020,55
45.680,67
173.928,27
110.875,05
49.929,89
79.528,27
102.573,24
74.700,40
35.622,08
121.479,57
88.428,08
67.529,46
1.571,54

159.994,71

REGTSA

MEMORIA

DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS

n—

20
24



https://regtsa.es/

n—

REGTSA

CASTILLEJO DE SALVATIERRA 29.430,60 23.824,54 M E M U R IA 2@

RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

PEDROSILLO EL RALO

PEDROSO DE LA ARMUNA (EL)

PELABRAVO
PELARRODRIGUEZ
PELAYOS

PENA (LA)
PENACABALLERA

PENAPARDA

PENARANDA DE BRACAMONTE

PENARANDILLA
PERALEJOS DE ABAJO
PERALEJOS DE ARRIBA
PERENA DE LA RIBERA
PEROMINGO

PINEDAS

PINO DE TORMES (EL)

PITIEGUA

PIZARRAL

POVEDA DE LAS CINTAS

POZOS DE HINOJO

PUEBLA DE AZABA

PUEBLA DE SAN MEDEL

PUEBLA DE YELTES

87.099,91
86.995,57
631.732,76
58.352,65
164.348,22
39.147,00
53.343,72
110.919,63
3.214.258,05
64.779,65
108.481,69
20.731,29
202.114,01
50.777,07
29.583,76
56.345,96
81.326,46
35.916,80
92.125,00
20.244,48
77.530,63
28.503,71

65.215,72

77.622,85
85.002,18
567.382,47
54.680,02
162.332,01
38.346,22
48.289,95
94.350,32
2.981.115,24
61.868,59
102.742,85
20.497,85
196.31717
48.774,39
27.296,80
52.323,48
77.974,39
33.890,09
84.299,31
17.793,24
71.101,60
26.968,91

61.751,54

DE ACTIVIDADES 24

Y RESULTADOS
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PUENTE DEL CONGOSTO
BERCIMUELLE

PUERTAS

PUERTO DE BEJAR
PUERTO SEGURO
RAGAMA

REDONDA (LA)
RETORTILLO
RINCONADA DE LA SIERRA (LA)
VENTAS GARRIEL
ROBLEDA
ROBLIZA DE COJOS
ROLLAN

SAELICES EL CHICO

SAGRADA (LA)

SALAMANCA

SALDEANA

SALMORAL

SALVATIERRA DE TORMES

SAN CRISTOBAL DE LA CUESTA

SANCTI-SPIRITUS

SANCHON DE LA RIBERA

SANCHON DE LA SAGRADA

SANCHOTELLO

RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

184.731,47
40.167,28
24.542,45
149.868,17
30.075,51
95.707,84
38.449,98
103.501,74
22.192,25
448,80
132.518,73
87.103,01
126.272,41
71.083,03
49.180,54
4770
43.854,13
101.555,73
222.415,13
311.743,89
424.634,24
30.054,43
18.591,14

94.553,55

173.289,61
38.808,41
23.203,50
137.241,33
27.896,20
90.019,09
35.351,29
95.702,85
20.649,30
348,15
125.833,56
81.581,56
121.987,83
68.433,48
48.426,81
4770
41.881,07
96.135,51
216.052,21
285.968,73
396.916,60
28.599,06
18.092,90

90.146,12
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RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

REGTSA
SANDO 48.442,53 43.887.47 , M E M U R IA 2@
DE ACTIVIDADES 24

SAN ESTEBAN DE LA SIERRA 113.970,46 107.625,75 Y RESULTADOS

SAN FELICES DE LOS GALLEGOS

SAN MARTIN DEL CASTANAR
SAN MIGUEL DE VALERO
SAN MORALES

SAN MUNOZ

SAN PEDRO DEL VALLE

SAN PEDRO DE ROZADOS
SAN PELAYO DE GUARENA
SANTA MARIA DE SANDO
SANTA MARTA DE TORMES
SANTIAGO DE LA PUEBLA
SANTIBANEZ DE BEJAR
SANTIBANEZ DE LA SIERRA
SANTA MARIA DE LOS LLANOS
SANTIZ

SANTOS (LOS)

SARDON DE LOS FRAILES

SAUCELLE

SAHUGO (EL)

SEPULCRO-HILARIO
SEQUEROS

SERRADILLA DEL ARROYO

189.268,05
112.184,11
143.639,01
122.354,90
85.976,24
86.104,80
142.298,68
62.489,88
27.489,62
4.176.570,68
164.623,94
240.700,54
70.271,25
1.174,56
201.267,87
246.72777
472.479,64
637.598,65
62.645,59
68.855,97
112.971,33

70.549,04

178.736,32
101.015,08
135.538,51
111.096,33
78.036,33
82.819,88
133.418,16
57.436,28
24.971,93
3.859.908,97
151.499,44
229.817,99
64.757,61
1.052,21
197.442,50
237.513,64
471.733,67
620.432,96
58.750,60
65.292,39
104.373,44

67.72744



https://regtsa.es/

GUADAPERO
SERRADILLA DEL LLANO
SIERPE (LA)
SIETEIGLESIAS DE TORMES
SOBRADILLO
SORIHUELA
SOTOSERRANO

TABERA DE ABAJO

TALA (LA)

TAMAMES

TARAZONA DE GUARENA
TARDAGUILA

TEJADO DE BEJAR (EL)
TEJEDA Y SEGOYUELA
TENEBRON
TERRADILLOS

TOPAS

TORDILLOS

TORNADIZO (EL)

TORRESMENUDAS

TRABANCA

TREMEDAL DE TORMES

VALDECARROS

VALDEFUENTES DE SANGUSIN

RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

11.954,49
41.768,97
14.371,26
60.917,60
122.678,92
149.199,91
167.373,33
30.246,87
53.268,34
321.654,73
119.218,55
49.286,65
61.206,95
22.692,29
62.049,83
940.649,07
260.186,10
100.964,25
51.359,20
63.162,95
89.462,87
16.707,08
162.486,36

96.503,74

11.076,33
38.789,53
13.999,42

52.781,11

114.919,29
137.390,59
132.064,82
29.500,91
50.344,72
300.959,07
110.478,00

47.863,77
57.490,96
20.927,73
56.909,81

825.617,39
245.287,24
96.964,83

49.117,52
60.593,16
85.433,40
16.109,28

158.891,03

85.263,47
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RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

REGTSA
VALDEHIJADEROS 37.860,15 33.728,82 M E M U R IA 2@
DE ACTIVIDADES 24

VALDELACASA 75.775,67 72.449,43 Y RESULTADOS

VALDELAGEVE
VALDELOSA
VALDEMIERQUE
VALDERRODRIGO
VALDUNCIEL

VALERO
VALSALABROSO
VALVERDE DE VALDELACASA
VALVERDON
VALLEJERA DE RIOFRIO
VECINOS

VEGA DE TIRADOS
VEGUILLAS (LAS)
VELLES (LA)

VENTOSA DEL RIO ALMAR

VIDOLA (LA)

VILVESTRE

VILLAFLORES
VILLAGONZALO DE TORMES
VILLALBA DE LOS LLANOS
VILLAMAYOR DE ARMUNA

VILLANUEVA DEL CONDE

12.319,87
420.970,28
32.628,50
62.089,80
125.206,14
77.292,11
35.745,17
27.535,65
135.522,93
34.906,00
73.237/41
151.267,81
139.283,92
199.837,18
39.997,40
32.287,51
326.490,89
178.390,79
96.593,97
40.296,61
3.955.960,47

83.113,69

10.794,28
294.599,19
31.440,76
61.046,11
120.500,68
70.992,06
34.680,64
24.695,66
124.649,95
27.915,71
65.016,79
146.113,01
129.451,45
188.052,44
38.242,88
30.923,24
319.889,79
171.186,11
93.750,95
38.174,44
3.451.479,27

77.408,58
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RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

REGTSA
VILLAR DE ARGANAN 30.774,12 28.102,31 M E M U R IA 2@
DE ACTIVIDADES 24

MARTILLAN 5.506,43 468172 Y RESULTADOS

SEXMIRO

VILLAR DE CIERVO
VILLAR DE GALLIMAZO
VILLAR DE LA YEGUA
VILLAR DE PERALONSO
VILLAR DE SAMANIEGO
VILLARES DE LA REINA
VILLARES DE YELTES
VILLARINO DE LOS AIRES
VILLARMAYOR
VILLARMUERTO
VILLASBUENAS
VILLASDARDO
VILLASECO DE LOS GAMITOS
VILLASECO DE LOS REYES
CAMPO DE LEDESMA
GEJO DE LOS REYES
BERGANCIANO

VILLASRUBIAS

VILLAVERDE DE GUARENA

VILLAVIEJA DE YELTES

VILLORIA

1.734,57
94.639,77
96.080,03
77.646,32
90.041,34
21.844,49
3.229.983,82
33.160,23
1.016.052,16
68.578,31
19.792,80
88.922,32
9.964,21
62.727,85
324.768,62
5.134,18
1.401,91
1.600,69
93.450,64
62.934,98
213.484,06

526.498,24

1.577,43
87.768,99
89.787,96
72.582,22
85.716,61
21.377,50

2.945.356,44
31.473,69
1.001.833,64
62.754,81
18.857,99
86.138,60
9.946,68
58.588,77
317.018,94
4.434,37
1.363,23
1.600,69
87.391,76
57.840,46
202.591,71

496.064,17
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RECAUDACION VOLUNTARIA POR MUNICIPIOS

375

376

377

378

379

380

381

382

431

815

855

857

858

861

862

864

865

866

867

868

869

901

902

905

906

907

908

VILLORUELA

VITIGUDINO

YECLA DE YELTES
ZAMARRA

ZAMAYON

ZARAPICOS

ZARZA DE PUMAREDA (LA)

ZORITA DE LA FRONTERA

MANCOMUN. AGUAS SANTA TERESA
MANCOMUN. VITIGUDINO
COM.REGANTES VILLAGONZALO
DIPUTACION

COM.REGANTES CANAL MAYA
COM.REGANTES EJEME GALISANCHO
MANCOMUN. BURGUILLOS
MANCOMUN. DEL AZUD

MANCOMUN. TIERRAS DEL TORMES
MANCOMUN. ENTRESIERRAS
MANCOMUN. PUENTE LA UNION
COM.REGANTES CANAL DE ZORITA
COM.REGANTES VILLAMAYOR
MANCOMUN. ALTO AGUEDA
MANCOMUN. LAS DEHESAS

MANC. RIBERAS AGUEDA-YELTES-AG
MANCOMUN. SIERRA DE FRANCIA
MANCOMUN. LINARES Y SU ENTORNO

MANCOMUN. CAMPO CHARRO

264.577,70
818.586,38
97.832,95
61.050,25
176.912,43
125.325,03
77.760,52

76.966,11

96.247,72
195.316,00
618.250,87

1.632.848,50
239.463,64
108.107,26
35.753,08
3.163,58
197.271,56
179.130,45
208.672,09
272.747,33
12.880,40
279.170,00
559.936,09
959.088,10
440.814,40
98.845,00

66.566,45

245.796,87
759.990,46
95.830,19
59.148,78
170.340,59
97.980,03
73.563,47

74.425,91

62.139,49
186.108,00
585.206,17

1.554.432,06
223.695,42
101.046,81
35.354,66
3.009,58
184.549,56

171.375,45
192.404,53
213.670,72

10.458,58
259.762,66
525.086,09
901.736,04
413.208,77

95.750,00

54.119,87

92,9
92,84
97,95
96,89
96,29
78,18

94,6

96,7

64,56
95,29
94,66

95,2
93,42
93,47
98,89
95,13
93,55
95,67

92,2
78,34

81,2
93,05
93,78
94,02
93,74
96,87

81,3

n—
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https://twitter.com/regtsa
https://www.youtube.com/@canalregtsa
https://www.linkedin.com/company/regtsa-organismo-aut-nomo-de-recaudaci-n-y-gesti-n-tributaria-diputaci-n-de-salamanca/
https://regtsa.es/
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